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1 Inledning

Enligt artikel 32.3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter f6r tdgresenarer
(tdgpassagerarforordningen) ska de nationella tillsynsorganen offentliggora
rapporter med statistik’ om sin verksamhet, inbegripet sanktioner som
tillampats, senast den 30 juni det pafoljande kalenderaret. Dessa rapporter ska
offentliggoras pa Europeiska unionens jarnvagsbyras webbplats. Denna rapport
avser perioden 7 juni 2023 — 31 december 2024.

Tillsynsansvaret 6ver tigpassagerarforordningen ar delat mellan
Transportstyrelsen och Konsumentverket. Enligt 2 § férordning (2014:1463)
med kompletterande bestaimmelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar ar Transportstyrelsen behorig myndighet och utovar
tillsyn Over att jarnvagsforetag, biljettutfardare, stationsforvaltare,
infrastrukturforvaltare, transportorer och terminaloperatorer fullgor sina
respektive skyldigheter enligt artikel 6.4, 10, 14, 26 och 271
tagpassagerarforordningen. Artikel 6.4 tillampas fran och med den 7 juni 2025.
Konsumentverkets tillsynsansvar omfattar artikel 4-6.1, 6.3, 7, 9, 11-13, 15-25 och
28-30 i forordningen.

! Notera att statistiken for 2023 endast omfattar anmailningar fran och med
den 7 juni 2023, da tdgpassagerarforordningen borjade tillampas, till och
med den 31 december 2023.



2 Transportstyrelsens tillsynsarbete

Enligt 2 § forordning (2014:1463) med kompletterande bestaimmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar ar Transportstyrelsen behorig
myndighet och utovar tillsyn over att jairnvagsforetag, biljettutfardare,
stationsforvaltare, infrastrukturforvaltare, transportorer och terminaloperatorer
fullgor sina respektive skyldigheter enligt artiklarna 6.4, 10, 14, 26 och 271
tagpassagerarforordningen. Artikel 6.4 ska borja tillimpas fran och med den 7
juni 2025.

Transportstyrelsen utovar tillsyn 6ver en mangd olika verksamheter och
lagstiftningar inom transportomradet. Myndigheten stravar efter att tillsynen
ska bidra till hog regelefterlevnad och egenansvar hos medborgare och
ndringsliv. Utgangspunkten dr att utova tillsyn dar de storsta riskerna finns och
dar tillsynen &stadkommer storst effekt. Transportstyrelsen har inte fatt
indikationer som tyder pa allvarliga brister hos aktorerna vad det giller
artiklarna 10, 14, 26 och 27 i tdgpassagerarforordningen. Darmed har det inte
funnits anledning att utfora tillsyn 6ver dessa artiklar under den aktuella
perioden. Fragor har inkommit om passagerares riattigheter som besvarats. I
dessa fall har fragestéllaren informerats om Konsumentverkets roll och den
konsumentinformation som finns pa myndighetens webbplats.



3 Konsumentverkets tillsynsarbete

3.1 Tillsyn

Konsumentverket bedriver tillsyn for att kontrollera att naringsidkare foljer vissa
konsumentskyddande bestammelser. Det giller bland annat marknadsrittslig
lagstiftning angdende marknadsforing och avtalsvillkor2 samt passagerares
rattigheter enligt samtliga passagerarforordningar. Om myndigheten finner att
en naringsidkare inte foljer bestimmelserna kan ett tillsynsarende inledas, men
det finns ocksé andra tillvigagangssitt beroende pé vilken marknad det giller
och hur allvarlig bristen ar. Vid sidan av tillsyn kan aven
branschoverenskommelser, information till naringsidkare och konsumenter
samt foreskrifter och allménna rad bli aktuella. Konsumentverket prioriterar de
mest angeldgna konsumentproblemen inom respektive marknad utifrén hur stor
konsumentskada, ekonomisk skada eller halsorisk som en viss affirsmetod
orsakar eller kan orsaka.

Konsumentverket tar emot anmaélningar fran enskilda, bland annat géllande
brister enligt tagpassagerarférordningen, for att kontrollera hur olika aktorer
skoter sina forpliktelser. Konsumenter kan anmala problem utifrén forordningen
utan att ha kontaktat naringsidkaren innan. Anmalan kan ske via formular pa
myndighetens webbplats, genom e-post, brev eller via telefon.

Konsumentverket arbetar ocksa proaktivt och agerar pa eget initiativ genom att
exempelvis granska transportorers och biljettforséljares webbplatser och
avtalsvillkor.

Om en naringsidkare viljer att fortsitta sitt agerande trots papekanden fran
Konsumentverket kan rattsliga atgiarder vidtas. Beroende pa 6vertradelsens art
kan det rora sig om ett foreldaggande alternativt en ansékan om stimning till
Patent- och marknadsdomstolen. Det giller exempelvis om naringsidkaren inte
upplyser konsumenterna om sina rattigheter enligt forordningen eller om denne
vagrar att 1ta en person med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet stiga
ombord utan att uppge ett godtagbart skal.

Under den aktuella rapporteringsperioden har det inte varit nédvandigt for
Konsumentverket att vidta nagra rattsliga atgiarder for att utfirda sanktioner.

2 Se marknadsforingslagen (2008:486) som implementerats till f6ljd av
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affirsmetoder samt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden som implementerats till f6ljd av radets direktiv
93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal.



Under ar 20233 mottog Konsumentverket 18 anmailningar som kunde
konstateras falla inom tagpassagerarférordningens tillimpningsomréade. Under
2024 mottogs 39 anmalningar som bedomdes omfattas av forordningen.

Konsumentverket har under den aktuella rapporteringsperioden emellertid
mottagit ytterligare 306 anmalningar som avser resor med tag.4 Dessa
anmailningar har antingen bedomts falla utanfor tdgpassagerarforordningens
tillampningsomrade, eller s& har det inte kunnat konstateras huruvida de
omfattas av férordningen eller inte. Det har i de flesta fall varit en f6ljd av att
anmalaren inte uppgett hur lang stricka den for anmaélan aktuella tagresan varit.

Under 2023 — 2024 har fyra tillsynsidrenden inletts mot bakgrund av inkomna
anmilningar och omvirldsbevakning.5 Arendena har gillt bristfillig eller
vilseledande information om resenérers rattigheter, ldnga aterbetalningstider vid
instéllda tagresor, oskéliga avtalsvillkor i forhéllande till f6rordningens
bestammelser samt icke-diskriminerande regler om tillgidnglighet for befordran
av personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet.
Samtliga drenden avslutades med rittelse eller utfastelse om rittelse.

Mot bakgrund av en anmélan som géllde nekad ledsagning pa en jarnvagsstation
har Konsumentverket gjort en rattsutredning gillande ledsagning vid tdgresor.®
Av forordningen framgar att sidan assistans ska tillhandahallas av
stationsforvaltare eller jarnvéagsforetag vid avresa fran, tdgbyte vid eller ankomst
till en bemannad jarnvagsstation. I utredningen konstateras att det dock ar
oklart vad som avses med att en jarnvigsstation ska vara bemannad och vilken
stationsforvaltare som ansvarar for assistansen tillsammans med
jarnvagsforetaget nir det inte finns utpekade stationsforvaltare. I Sverige kan en
jarnvagsstation ha flera stationsforvaltare men ingen ar utpekat ansvarig.
Jarnvagsstationer har vanligtvis inte heller ndgon sarskild bemanning for att
hantera passagerare. Dessa oklarheter leder till att personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet i vissa fall inte far den
assistans de annars kunde haft rtt till enligt forordningen. Arbetet har lett till
att det nu 6verviags om stationsforvaltare bor utpekas i Sverige for att pa sa satt
fortydliga ansvaret.

3.2 Information om passagerares rattigheter enligt

forordningen
Konsumentverket arbetar aktivt for att sprida information om bland annat
tagresendrers rittigheter. Det sker frimst genom information p4 myndighetens
webbplats, dir det finns uppgifter om tagpassagerarforordningens innehall. Det

3 Med 2023 avses 77 juni 2023 - 31 december 2023, se fotnot 2.

4103 anmalningar inkom &ar 2023 (7 juni 2023 - 31 december 2023) och 203
anmailningar inkom ar 2024.

5 KOV 2024/31, KOV 2024/527, KOV 2023/839 och KOV 2024/970.
6 KOV 2024/872, handling # 60.



finns dels information som ar riktad till konsumenter, dels information som ar
riktad till féretag.” Det ar ocksd majligt for konsumenter att mejla, chatta eller
ringa myndighetens vigledningstjanst for att stilla fragor om férordningen.
Konsumentverket har en dven en Al-chatt dar bland annat tagpassagerarfragor
ingar.

3.3 Avtalsvillkor

Konsumentverket ar en konsumentskyddande myndighet som aven har till
uppgift att arbeta for sa kallade branschoverenskommelser dar myndigheten i
samarbete med branschen kan ta fram allméanna villkor som galler vid
forsaljning mot konsument. Konsumentverket har tagit fram en
overenskommelse som géller just tag och befordringsvillkor i samarbete med
branschen.® De allménna villkoren innebér att resenarer far ett utokat skydd nar
de reser med tag oavsett tagets stracka och om farden delvis sker med buss.
Villkoren géller darfor multimodalt och ger liknande skydd som for direktbiljett
enligt tagpassagerarforordningen.

3.4 Enskilda tvister

Konsumentverket prévar inga enskilda tvister, utan arbetar endast med tillsyn
mot naringsidkare samt med vagledning och informationsspridning om
konsumenters rittigheter och néaringsidkares skyldigheter, enligt vad som
framgar ovan. I Sverige finns emellertid ett alternativt tvistlésningsorgan,
Allmanna Reklamationsndmnden, ARN. ARN ir en sjdlvstiandig
forvaltningsmyndighet som provar enskilda tvister mellan konsumenter och
niringsidkare, exempelvis mellan en passagerare och en transportor. En sddan
tvist kan exempelvis rora ett krav pa forseningserséttning. For att ARN ska ta
upp ett arende stills dock vissa krav, bland annat att konsumentens krav ska
overstiga ett visst belopp och att konsumenten forst har vant sig till foretaget
som ska ha nekat dennes krav. For att anmala méaste ocksa en avgift om 150 kr
betalas. ARN:s beslut kan inte 6verklagas.9 En konsument som onskar ett
tvingande beslut méste vinda sig till allman domstol.

7 https: //www.konsumentverket.se/omrade/tag/ och
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/resor-for-
foretag/#2SbnMepcfaN2dwfCIBSchl.

8 https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/resor-
och-turism/bo-202308-branschoverenskommelse-om-resplus-kom-fram-
garanti.

9 For en mer utforlig beskrivning av hur ARN fungerar hinvisas till
www.arn.se.


https://www.konsumentverket.se/omrade/tag/
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Rapporten ar ett samarbete mellan Konsumentverket och Transportstyrelsen
konsumentverket.se och transportstyrelsen.se




	1 Inledning
	2 Transportstyrelsens tillsynsarbete
	3 Konsumentverkets tillsynsarbete
	3.1 Tillsyn
	3.2 Information om passagerares rättigheter enligt förordningen
	3.3 Avtalsvillkor
	3.4 Enskilda tvister


