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Forord

Enligt SERA-direktivet ska Transportstyrelsen regelbundet fraga foretradare
for anvédndare av jarnvagstjédnster om deras syn pé hur jarnvigsmarknaden
fungerar. Darfor gavs Point AB under védren 2022 i uppdrag att utfora en
kvalitativ marknadsundersokning bland godstransportképare. Under-
sokningen genomfordes under hésten 2022 och denna rapport bygger pa
resultaten fran den undersokningen. Points underlagsrapport aterfinns som
bilaga. Detta dr tredje gangen i ordningen som Transportstyrelsen genomfor
en undersdkning av denna typ.

Att det finns en samsyn géllande forvantningar pa jarnvdgen fran kopare och
sédljare dr en forutsittning for att marknaden ska kunna fungera pa effektivt
satt. Vér forhoppning &r att den héir rapporten ska bidra med kunskap om
anvandarnas syn pa jarnvigsmarknaden och skapa forstielse kring vad som
kravs for att gora jirnvigen mer attraktiv for fler.

Ett stort tack riktas till alla som bidragit med kunskap och inspel till denna
rapport. Vi vill sérskilt tacka de godstransportkdpare som genom att stilla
upp pa intervjuer mojliggjort genomforandet av denna undersékning.

Borlédnge, juni 2023

Lena Vidin
Sektionschef, Strategisk analys
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Inom EU har det under ldng tid funnits en ambition om att harmonisera
regelverken pa jarnvdagsomradet. Malsittningen ar att skapa en gemensam
inre marknad for transporter ddr jirnvigen ar en viktig del. En del i den
europeiska regleringen pa jarnvagsomradet dr det sa kallade SERA-
direktivet.! For att regelverken ska kunna fi den effekt som efterstrivas ir
det viktigt att kédnna till vad anvéndarna, det vill sdga resenirerna och
godstransportkdparna, anser om jarnvagsmarknaden. I SERA-direktivets
artikel 56.7 finns den bestdmmelse som anger att regleringsorganet, i
Sveriges fall Transportstyrelsen, regelbundet ska tillfraga anvéndare av
jarnvégstjanster om hur de ser pa marknaden. Denna bestimmelse har dven
inforlivats 1 svensk lagstiftning genom 7 kap. 1 § 2 st jarnvdgsmarknads-
forordningen (2022:416).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen ér att fa en bild av vad godstransportképarna
tycker om att frakta varor pé jarnvég. I enlighet med SERA-direktivets
bestimmelse ér tanken att unders6kningen ska mojliggdra for Transport-
styrelsen att ta hansyn till anviindarnas synpunkter i sitt framtida arbete.

Tre fragestéllningar har varit centrala att besvara inom ramen for
undersokningen. Dessa har varit:

e Vad anser godstransportkdparna dr viktigast ndr de fraktar varor pa
jarnvég utifrén ett antal aspekter och hur fungerar dessa aspekter
idag?

e Vad anser godstransportkdparna fungerar bra respektive daligt i
samband med jarnvégstransporter?

e Hur upplever godstransportkdparna att konkurrenssituationen pa
marknaden fungerar?

Utifrén dessa fragestillningar har ett frageformulér tagits fram, vilket
aterfinns 1 Bilaga. Frageformuldret har anpassats beroende pa vilket foretag
som intervjuats och formuléret har ibland frangétts for att mojliggora
foljdfragor eller fordjupningar. Detta dr nagot som gett respondenterna
mdjlighet att forklara vissa saker mer detaljerat och ddrmed bidragit till en
storre forstaelse.

! Europaparlamentets och Rédets direkt 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt
europeiskt jarnvigsomrade (omarbetning).
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1.3 Metod

Undersokningen har genomforts i form av semistrukturerade intervjuer via
telefon. Intervjuerna har genomforts av konsultfirman Point AB pa uppdrag
av Transportstyrelsen. Méalgruppen har avgrinsats till foretag som koper
jarnvégstransporter i syfte att transportera varor via jarnvigen. Foretagen
som valts ut har varit féordelade mellan ett antal segment for att spegla
branscher med olika behov kopplat till sina transporter.

Tabell 1: Antal intervjuade féretag per bransch.

Bransch Antal intervjuer

Avfallshantering och atervinning | 1

Betongtillverkning 1
Butiks- och partihandel 3
Energi 1
Jarn- och stalindustri 1

Livsmedelstillverkning

Logistik

Metallindustri

Skogsbruk och pappersindustri

N |IN|w [N |»&

Annan tillverkningsindustri

1.4 Forhallande till tidigare undersokningar

Detta ér tredje gangen Transportstyrelsen genomfor en anvindarstudie bland
godstransportkdpare inom jarnvigsomradet. Undersdkningarna har utforts
med samma metod och likartade fragestillningar. Vissa mindre justeringar
har gjorts, men 1 stora delar &r frigestidllningarna desamma. Detta gor att det
finns en grund for att jimfora resultaten mellan rapporterna. Mojligheterna
att gora jamforelser begrinsas dock 1 viss man av undersékningens
kvalitativa metod, som gor att det inte finns nagra siffror eller liknande att
jamfora. Urvalet av respondenter dr inte heller representativt, vilket ocksé
begrinsar mojligheterna att gora sékra jaimforelser. De jamforelser som gors
mellan rapporterna ar framst for att visa pa saker som tycks vara
aterkommande.
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2 lakttagelser

21 Lagt fortroende hindrar 6kade godsmangder pa jarnvag

Undersokningen visar att godstransportkdparna i grunden har en positiv
instéllning till att frakta varor pa jarnvag. Sérskilt fordelaktigt upplevs det
vara vid langre sdndningar av tungt och volymkrévande gods. Jarnvigens
stordriftsfordelar kan da nyttjas, vilket bidrar till en kostnadseffektiv
transportldsning. Framst pd grund av att det dr ett bra val ur ett miljo-
perspektiv uttrycker godstransportkoparna dessutom en vilja att frakta mer
pa jarnvdgen i1 framtiden. Detta konstaterande borde ses som gliddjande, inte
minst mot bakgrund av etappmalet om att minska inrikes transporters vaxt-
husgasutslidpp med 70 procent till 2030 jimfort med 2010.% Detta &r nigot
som bland annat anses kunna uppnés genom en dverflytt av gods fran vig
till den mer energieffektiva jairnviagen.

Det ar dock inte alltid som godstransportkdparnas ambitioner gar att
forverkliga. Aven om miljoperspektivet dkat i betydelse ir det ensamt inte
skél nog att flytta en sdndning fran vég till jarnvig. For att detta ska vara
mojligt krdvs att transporterna fungerar ur ett helhetsperspektiv och har
upplever godstransportkdparna att jirnvagen har en del att jobba med. Sa
som det fungerar idag begrinsas godstransportkdparnas mdjligheter att
frakta pa jarnvig av ett flertal aspekter. Ett patagligt hinder ror jirnvigens
kapacitet, ddr vissa menar att det idag inte finns tillrdckligt med kapacitet
for att mota deras behov. En aspekt som ofta filler avgorandet till
jarnvégens nackdel &r dess bristfalliga tillforlitlighet. For godstransport-
koparna ar det viktigt att det gér att lita pa att leveranserna sker i tid.
Jarnvigens langvariga problem med savil 1ag punktlighet som instillda tag
har dock medfort att fortroendet for jarnvégen allteftersom naggats 1 kanten.
Detta har fatt till foljd att jirnvagen ofta inte ses som ett reellt alternativ nar
det ar kritiskt att godset kommer fram i tid. Det ska ségas att dessa
synpunkter framfordes innan Trafikverkets nya kapacitetsplaneringssystem,
Marknadsanpassad planering av kapacitet (MPK), sjosattes. Under den tid
som gatt sedan MPK borjade tillimpas har problemen med bland annat sena
korplaner och omfattande skogstid for godstagen forviérrats ytterligare.

Svérigheterna som godstransportkdparna upplever kring att 6ka gods-
mangderna pa jairnvagen speglas 1 statistiken. Trots politiska ambitioner har
andelen gods som gar pa jirnvig varit relativt konstant dver tid.> Det finns
inte heller nagot som tyder pa att en mérkbar overflytt fran vég till jarnvig
skulle ha skett. Aven om transportsektorns vixthusgasutslipp minskat dver
tid beddms de inte minska snabbt nog for att faststillda mal ska nés i tid.*

2 Sveriges miljomal (2023-04-13). Utslipp av viixthusgaser frin inrikes transporter.
3 Trafikanalys (2022). Statistik 2022:28 Transportarbetet i Sverige 2000-2021.
4 Klimatpolitiska radet (2022). Arsrapport 2022.
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Saledes behover mer goras. Utifran resultaten i denna undersékning tycks
atgdrder som bidrar till att 6ka jarnvédgens kapacitet, minska storningar i
trafiken och stirka systemets robusthet vara nddvindiga for att
godstransportkdparnas ambitioner om att frakta mer gods pa jarnvagen i
framtiden ska kunna forverkligas.

2.2 Stagnerad utveckling riskerar overflytt till vag

Godstransportkdparna ser stora mojligheter till att frakta mer gods pa
jarnvégen 1 framtiden &n vad som gors idag. Det kraver dock att utveckling
sker. Dérfor r det orovéickande att godstransportkdparna upplever att
utvecklingen i branschen har stagnerat och att jirnvagen snarare har forlorat
1 konkurrenskraft jamfort med godstransporter pd vag. Detta stirks av att de
aspekter som pekats ut som bristfélliga i denna undersékning dr samma
aspekter som pekats ut ndr undersokningen gjorts tidigare. Att utvecklingen
upplevs ha stagnerat kan framsta som ovéntat mot bakgrund av att det inom
ramen fOr den nationella godstransportstrategin de senaste dren genomforts
en rad olika initiativ i syfte att stidrka jarnvdgens konkurrenskraft. Trafik-
analys gOr 1 sin utvardering av strategin bedomningen att den hittills inte fatt
négra storre reella effekter ndr det kommer till att bidra till mer konkurrens-
kraftiga godstransporter.® Forindring tar dock tid och samtidigt betonar
Trafikanalys att godstransportstrategin skapat battre forutséattningar for att
mer konkurrenskraftiga godstransporter s& smaningom ska kunna
tillhandahallas.

Godstransportkdparna uttrycker en oro dver att problemen med jdrnvigen
kvarstar. Framforallt ror denna oro att det inte tycks ske nagon forbattring
av transporternas tillforlitlighet. Trots alla de initiativ som ¢ver en langre tid
genomforts som en del av det branschgemensamma forumet Tillsammans
for tag i tid (TTT) var godstdgens punktlighet den lagsta pa lange under
2022.° Det senaste aret har fortroendet for jirnvigen forsimrats ytterligare i
sparen av Trafikverkets omfattande planeringsproblem. Nér intervjuerna
genomfordes uttryckte godstransportkdparna att detta lett till osdkerheter
kring nér leveranserna kan ske, vilket forsvarat deras planering av
transporter och lett till 6kade kostnader. I forlingningen menar
godstransportkdparna att detta kan fa till f6ljd att de tvingas vélja bort
jarnvégen till forman for vig. Intervjuerna genomfordes, som tidigare
ndmnts, fore inforandet av MPK och de problem detta inférande inneburit.
Skulle situationen inte forbéttras riskerar det siledes inte att stanna vid att
godstransportkdparnas ambitioner om att frakta mer pa jarnvag forblir

5 Trafikanalys (2022). Rapport 2022:16 P4 vig mot effektiva, kapacitetsstarka och hallbara godstransporter?
Utvérdering av den nationella godstransportstrategins genomforande.

¢ Jarnvigsbranschens samverkansforum (2023). Arsrapport Tillsammans for tag i tid — En redovisning av 2022 érs
arbete.
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orealiserade utan det kan dven leda till att sdndningar flyttas frén jarnvag till
vag.

2.3 Fortsatt behov av godstransporter under pandemin

Nér covid-19-pandemin brét ut pa allvar under inledningen av 2020 fanns
en farhdga om att godstransportmarknaden skulle drabbas av dramatiska
nedgéngar i efterfrdgan och kraftigt minskade trafikintikter. I efterhand vet
vi att sd inte blev fallet utan att pandemin istéllet skulle Iimna marknaden
relativt oberdrd. Samtidigt som behovet av fungerande godstransporter
skulle kvarstd, skulle &ndrade konsumtionsmonster skapa nya behov. Nar
2020 summerades kunde enbart en marginell nedgéng av godstransport-
arbetet observeras, varav merparten gick att hérleda till de stora osdkerheter
som rddde under pandemins inledande veckor. Under 2021 6kade gods-
transportarbetet till nivaer som faktiskt 6versteg de som uppmattes fore
pandemin.” I stort forblev siledes efterfrigan pa jirnvigstransporter
ofordndrad under covid-19-pandemin. En delvis annorlunda bild framtrader
ndr utvecklingen bryts ner i1 dess bestandsdelar, da pandemin slog olika mot
olika delmarknader.

Intervjuerna bade bekréftar och nyanserar det som géar att utldsa i statistiken.
Samtidigt som det 6verlag fortsatt fanns ett stort behov av fungerande
godstransporter, sa varierade detta behov beroende pa vad som
producerades. Inom vissa delmarknader, framst bland de som var knutna till
e-handeln eller dagligvaruhandeln, 6kade behovet medan det minskade
inom andra. Snarare dn genom @ndrad efterfrdgan pd deras varor tycks
pandemin framst ha paverkat godstransportk6parna genom de stérningar i
de globala leveranskedjorna som den orsakade. Detta kunde innebéra sévil
langsammare som mindre palitliga leveranser vid internationella transporter.
Som en konsekvens av storningarna skapades en obalans mellan utbud och
efterfragan pa containrar, vilket s& smaningom mynnade ut i stigande
fraktkostnader. Aven om godstransportkdparna uppger att de mérkt av att
fraktkostnaderna 6kat, menar de samtidigt att jirnvagen drabbades 1 mindre
omfattning &n andra trafikslag. Dértill lyfter godstransportkoparna att
pandemin dven medforde positiva effekter genom att den reducerade
persontrafiken minskade trangseln 1 sparen och ddrmed bidrog till bittre
fungerande transportfloden.

Nu nér covid-19-pandemin ebbat ut har dock nya anledningar att kdnna oro
infor framtiden uppstatt. I sparen av den ryska invasionen av Ukraina har
stigande inflation, hojd rdnta och vikande konjunktur blivit en verklighet.
Konjunkturinstitutet gér bedomningen att Sverige gér in en lagkonjunktur
under 2023.8 Det aterstér att se hur detta slar mot savil godstransportkopare

7 Trafikanalys (2022). Statistik 2022:28 Transportarbetet i Sverige 2000-2021.
8 Konjunkturinstitutet (2023). Konjunkturliget mars 2023.
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som godstransportmarknaden. Men mot bakgrund av det historiskt funnits
korrelation mellan godstransportarbetet och konjunkturen finns det skl att
tro att det far allvarligare konsekvenser dn vad pandemin fick. Dels genom
okade kostnader for foretagen, dels genom minskad efterfragan pa gods och
didrmed dven godstransporter.

24 Hur effektiva ar miljokompensationerna?

Sedan 2018 har de som utfor godstransporter pa jirnvag kunnat anséka om
statliga stod 1 form av miljokompensationer. Syftet med stodet &r att stiarka
jarnvégstransporters konkurrenskraft och frimja overflytt fran vég till jarn-
vag. Ett villkor for att bli tilldelad stodet &r att det anvinds pa ett sddant sétt
att det speglas i priset som godstransportkdparna betalar for transporten,
antingen genom att priset sénks, att det halls oforandrat eller 6kar mindre dn
vad det annars skulle gora.” Nir denna undersokning gjordes senast, hosten
2019, kunde vi konstatera att godstransportkdparna upplevde att stodet
ditintills inte hade haft ndgon storre effekt. De upplevde inte ndgra
skillnader pa priset och det hade inte fatt dem att frakta mer pa jarnvég. I
linje med detta gjorde dven Trafikverket beddmningen, i den utvdrdering av
stodet som gjordes 2020, att det inte bidragit till en dverflytt frén vig till
jarnvég. Det fanns dock skl att tro att det motverkat en dverflytt i motsatt
riktning. '

Mot bakgrund av vad som konstaterades i Trafikverkets utviardering
reviderades utformningen pa stodet for de planerade utbetalningarna mellan
2021 och 2025. Bland de revideringar som gjordes mérks bland annat att
stodet avgriansades till segment som konkurrerar med vigsidan, att
utbetalningarna sker kvartalsvis istdllet for halvarsvis och att omfattningen
pa stodet 6kade till 550 miljoner kronor per ar. For 2022 utdkades stodet
med ytterligare knappt 700 miljoner kronor, vilket innebar att budgeten det
iret landade pa cirka 1,3 miljarder kronor.!!

Revideringarna till trots tycks stodet fortsatt lida av en del brister. Aven om
en del godstransportkopare faktiskt lyfter att det har blivit billigare att frakta
pa jarnvdg som en effekt av stodet dr det enbart ett foretag som uppger att
detta fatt dem att frakta mer pé jarnvag. Istéllet tycks det 6verlag finnas en
utbredd uppfattning om att stodet i forsta hand inte anvinds till att stérka
transporternas konkurrenskraft utan att det snarare i hog grad behélls av
operatorerna.

I slutdndan dr det godstransportkparna som sitter pd mdjligheten att 6ka
mangden gods som de fraktar pd jarnvdg. Ska ambitionerna med stodet

° Forordning (2018:675) om miljokompensation for godstransporter pa jirnvig.

10 Trafikverket (2020). Miljékompensation till jarnvigsforetag — Uppfoljning enligt 15 § i férordning (2018:675)
om miljokompensation for godstransporter pa jarnvag.

! Trafikverket (2023-03-20). Ansok om miljokompensation for godstransporter pa jirnvig.

11 (13)



RAPPORT
Godstransportképarnas syn pa jarnvdgsmarknaden 2022 Dnr TSJ 2023-1074

forverkligas ér det saledes nodvandigt att det utformas och anvénds pa ett
sadant sitt att godstransportkdparna upplever att det gor skillnad for
transporternas konkurrenskraft. Man kan dock fréga sig i vilken
utstrackning ett stod som tar sikte pd transporternas prissittning kan frimja
overflytt till jarnvdg. Som vi redan konstaterat spelar priset oftast en
sekundar roll 1 godstransportkdparnas val av trafikslag. Det ér forst nér
grundldggande aspekter for transporten, sasom att det gar att lita pa att tagen
gar som planerat, fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt som priset spelar roll.
Aven om hela stodet gar till att sinka transporternas pris ir det saledes inte
sdkert att det skulle gora nagon skillnad sa lange godstransportkdparna
saknar fortroende for jarnvagen. Det dr mot den bakgrunden som méanga
godstransportkdpare ocksa lyfter att de hellre ser att de summor som arligen
laggs pa miljokompensationer istillet gar till underhéll och utveckling av
infrastrukturen.
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3 Bilaga
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Sammanfattning

Transportstyrelsen &r genom det s kallade SERA-direktivet dlagda att regelbundet
radfraga foretradare for anvandare av godstrafik pa jarnvag, i syfte att ta reda pa till deras
syn pa jarnvagsmarknaden. Transportstyrelsen har darfor bett Point AB att genomfora en
studie med det priméra syftet att fa en uppfattning om hur godstransportkdparna ser pa
jarnvagsmarknaden och darigenom fa ett underlag till vilka omrédden som
Transportstyrelsen bor fokusera pd i sitt fortsatta arbete inom omréadet.

Liknande undersdkningar genomférdes 2016 och 2019 och arets resultat bekraftar till stor
del av den syn pa jarnvagen som framkom da.

Synen pé jarnvagen ar grunden positiv. Framfor allt betonar féretagen att det ar ett
miljiévanligt alternativ.

Andra starka konkurrensférdelar ar att transportslaget har hég kapacitet. For vissa aktorer
ar det helt avgérande. Andra positiva aspekter &r kostnads- och tidseffektivitet.

Aven om féretagen har en positiv grundsyn avseende godstransporter pa jarnvag, ser de
problem med hur det fungerar idag. De anser inte att jarnvagen i Sverige fungerar som den
ska avseende ett flertal olika aspekter.

Problem finns framfér allt avseende tillforlitlighet, robusthet och kapacitet i systemet.

Trots problemen ser féretagen stora méjligheter fér utvecklingen av jarnvagstransporter i
framtiden, men ser att det behdvs stora satsningar for att rdda bot pa de problem som
systemet lider av idag.

Foéretagarna har en negativ bild av jarnvagens utveckling i Sverige de senaste aren. Bilden &r
attinte mycket har hant fastén transporter pa jarnvag borde ha framtiden for sig, inte minst
med tanke pa en vaxande efterfragan pa miljévanligare transporter.

De ser goda mgjligheter att utveckla erbjudandet for att gdra det mer konkurrenskraftigt for
framtiden. Det handlar bdde om att bygga ut systemet for att komma runt de tranga
sektorer och den sérbarhet som finns idag, att satsa pa modern teknik som kan gora
transporterna smartare och mer kostnadseffektiva och att satsa pa att minska
miljdpaverkan - en frdga som blir allt viktigare for foretagen.

Det absolut viktigaste ar dock att komma tillratta med hygienfaktorer som att féretagen kan
lita p& att leveranserna fungerar, exempelvis genom férbattrat underhall och redundans i
systemet.

Onskvart &r ockséa att satsa pa att bygga ut infrastrukturen for att ka kapaciteten i
systemet, bade vad géller vilka mangder gods man kan hantera och den geografiska
tackningen, t.ex. fler terminaler. Darefter handlar det om att modernisera teknik, exempelvis
genom digitalisering av informations- och arbetsfléden.

Om underhall och utveckling av jarnvagen inte prioriteras och det leder till att tillforlitligheten
i systemet férsamras ytterligare ar en risk att féretag lagger om delar av sina transporter till
andra transportslag, da det ofta ar affarskritiskt att man kan lita pa att leveranser fungerar
och sker i tid.
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1. Inledning och syfte

Av SERA-direktivets artikel 56.7 framgar att Transportstyrelsen ska leva upp till
bestammelsen om att: “Regleringsorganet ska regelbundet, ochi vart fall minst en gang
vartannat ar, rddfraga féretradare for anvandare av godstransport och persontrafik av
jarnvagstjanster i syfte att ta hansyn till deras syn pa jarnvagsmarknaden.”

Det ar inte ndrmare reglerat hur Transportstyrelsen ska ga tillvaga for att leva upp till
direktivets krav. Utdver att leva upp till direktivets krav vill Transportstyrelsen aven att
resultaten ska vara av nytta fér verksamheten, framfdérallt inom ramen fér myndighetens
marknads6vervakning.

Undersodkningar och tillsyn av denna typ genomfoérdes under saval hdsten 2016 som hdsten
2019.

Undersokningens primara syfte ar att fa en uppfattning om hur godstransportkdparna ser
pé jarnvagsmarknaden och darigenom fa ett underlag till vilka fragor som behéver
prioriteras framover. | arets undersdkning vill Transportstyrelsen rikta aven fokus mot hur
godstransportkdparna anser att marknaden for intermodala godstransporter pa jarnvag
fungerar. Det &r &ven dnskvart att materialet som samlas in kan vara av intresse for
Transportstyrelsen som helhet samt for sdval godstransportkdparna sjélva som for
jarnvagsforetagen.

N&gra av de teman som behandlas ar:

e Vad anser godstransportképarna vara det viktigaste d& de fraktar varor med tag:
snabbhet, pris, punktlighet, tillférlitlighet, milj6 etc.

e Vad fungerar bra respektive daligt,

e Upplever kdparna att det finns en fungerande konkurrens och att de har flera
utférare att valja mellan?

2. Metod och tillvigagangssatt

Undersdkningen har genomférts genom telefonintervjuer. Eftersom malgruppen ar
mangsidig och inkluderar féretag fran olika branscher, av olika storlek och som ar
geografiskt spriddailandet, gbrs aven en spridning av intervjuerna dver dessa kriterier.

2.1. Urval av intervjuobjekt

Malgruppen godstransportkdpare avser foretag som kdper jarnvagstransporter i syfte att
transportera varor. For att raknas till malgruppen ar det inte tillrackligt att ha som avsikt att
kbpa jarnvagstransporter.

Malgruppen ar forhallandevis avgrénsad da det finns vissa varor som ar mer [ampliga att
transportera pa jarnvag &n andra. Manga av kdparna &r dessutom medlemmar i
sammanslutningen Naringslivets Transportrad. Branscher som ar stora képare idag ar
exempelvis jarn- och stalindustri och skogsindustri, men &ven malgrupper som kan vara
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betydelsefulla ur ett framtida perspektiv (exempelvis dagligvaruhandel) ar inkluderade i
undersdkningen. Detta for att kunna fa ett s& representativt urval som mgjligt.

| dialog med Transportstyrelsen beslutades att undersékningen utgar fran ett liknande
upplagg som vid 2016 och 2019 ars matningar, da det genomfoérdes 23 respektive 22
intervjuer med féretag som féretrader ungefar 10 olika branscher. Féretagen som har valts
ut representerar de branscher som transporterar gods pa jarnvagsnatet i Sverige. Hansyn
har &ven tagits till féretagsstorlek och geografisk hemvist, for att pa sa satt sakerstélla att
intervjuerna ger en sa heltackande bild som mgjligt. Vid arets matningar har totalt 25
intervjuer genomforts, férdelade enligt tabellen nedan.

Tabell 1. Antal féretag per bransch

Bransch Antal intervjuer

Avfallshantering & atervinning 1
Betongtillverkning 1
Butiks-/partihandel 3
Energi 1
Jarn- och stalindustri 1
Livsmedelstillverkning 4
Logistik 2
Metallindustri 3
Skogsbruk/pappersindustri 7
Annan tillverkningsindustri 2
Totalt antal intervjuer 25

2.2. Intervjufragor

Intervjuerna har utgatt fran en i férvag utarbetad intervjuguide dar fragorna konstruerats i
samrad med Transportstyreslen.

Fragestallningarna har i en del intervjuer fatt anpassas utifran intervjupersonens intresse,
kompetensomrade, samt i vilken omfattning féretaget transporterar gods pa jarnvag. Darfor
har intervjuerna haft en semistrukturerad utformning, vilket innebar att vissa foljdfragor som
har stallts inte finns med i intervjuguiden. Detta har givit intervjupersonerna battre
mojligheter att delge sina asikter.

Intervjuguiden finns bifogad som bilaga till rapporten.
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3. Resultat

3.1Synen pajarnvagstransporter

3.1.1 Behov av jarnvagstransporter

Foéretagen i undersékningen innefattar fran mindre aktérer som transporterar under 100 000
ton per ar pajarnvag, till foretag som transporterar éver 30 000 000 ton - majoriteten ligger
inom spannet en till fem miljoner ton arligen. Sett till hur stor andel av deras transporter som
gar pajarnvag varierar det fran 5 till 100 procent, med ett genomsnitt pa runt 40 procent av
den transporterade vikten eller volymen.

Kunder har genomgaende ett stort behov av jarnvagen for sina transporter. Var fjarde ser
att behovet dessutom kommer att 6ka framdver.

Runt var tredje foretag ser att de skulle kunna transportera en stérre andel pa jarnvag an
idag, men att dagens kapacitet inte kan méra deras behov.

Q “Egentligen skulle vi gérna lyfta ver mer pa jarnvdg om vi kunde.”
6 “Vi hade kunnat anvénda jarnvdg mer om det fanns en bra terminal i
Strdngssund, da hade vi kunnat kéra containers via jarnvag till Géteborgs hamn.”

“Potentialen &r stor men utmaningen ér tillgénglighet, kapacitet och kostnad. Sjélva
utrustningen saknas, vi vill kbra fardigt gods i tackta vagnar, men det finns inte tillgéngligt i
nagon stérre omfattning.”

3.1.2 Synen pa jarnvagstransporter

Synen pa jarnvagen ar i grunden mycket positiv. Den aspekt som féretagen i allra férsta
hand betonar ar att det ar ett miljévanligt alternativ.

Darefter att transportslaget har hg kapacitet. For vissa st6rre aktorer ar detta helt
avgOlrande - jarnvagen ar i praktiken det enda vélfungerande alternativet for dem.

Andra positiva aspekter som en del av aktérerna tar upp ar kostnads- och tidseffektivitet.
Det har ocksé fordelar jamfért med vagtransporter vad géaller internationella transporter,
avseende fragor som ror férare och kér- och vilotider.

“Forst och framst miljén. Och att det oftast dr ett ganska stabilt system, det
6 finns utmaningar vissa arstider men oftast fungerar det rétt bra.”
“Kapacitet, miljé och effektiviteten. Vi kan flytta stora volymer enkelt.”

“Miljén, grénséverskridande trafik, smarta I6sningar, fossilfria I6sningar om vi pratar ett
drémscenario, mdjlighet till stora volymer.”
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Aven om féretagen genomgaende har en positiv grundsyn avseende godstransporter pa
jarnvag, ser de en rad problem med hur det fungerar idag. Kritiken handlar om att man inte
tycker att jArnvagen i Sverige fungerar som den ska avseende ett flertal olika aspekter.

Foretagen upplever att jarnvagen idag har problem avseende tillférlitlighet, robusthet,
kapacitet och planerbarhet.

Specifika problem som féretagen tar upp handlar om att service och underhall &ar eftersatt,
vilket leder till stérningar och minskad tillférlitlighet. Detta i kombination med begransad
kapacitet, exempelvis avsaknad av dubbelspar pa vissa strackor gor systemet mindre
robust.

Planerbarheten brister ocksa de da taglagen meddelas eller andras med kort varsel av
Trafikverket. Det finns ocksa en bild av att persontrafik prioriteras éver godstrafik.

“Det blir svarare och svarare fér tagoperatérerna att fa fram sina avgangar och
6 ankomster i planerade tider, de far med kort varsel ndrade tagldgen och
tagtider fran Trafikverket, med kort framférhallning. Vi tycker det &r Green

Cargos fel, men jag bdrjar misstidnka att det egentligen ar Trafikverkets. Jag har en kénsla av
att persontrafiken prioriteras framfdér godstrafiken.”

“Véldigt osékert, vi har haft massa stérningar, férseningar och man far inga klara besked om
nér gods kommer fram. Infrastrukturen behéver férbéttras ordentligt.”

“De &r manga men det allvarligaste &r att det &r sa stelbent, en bil kan du kdra pa olika vagar
beroende pa om det dr blockerat nagonstans, taget har inte de mdjligheterna pa samma sétt
om det tex ligger en stock eller en nedfallen ledning pa sparet. Det &r fér stora problem vad
géller nationella grénsévergangar dar olika l&nder har olika system, regelverk och
bestammelser vilket gor att det blir trogt och stelbent, det gar véldigt langsamt till skillnad
mot en bil som oftast har ett kortare tidsfénster fran att du anser att den ska vara framme till
att den faktiskt ar framme.”

“Tidtabellshanteringen, brister i robustheten i jarnvéagsinfrastrukturen. For mycket spérfel,
kontaktledningsfel, véxelfel och signalfel som stér verksamheten.”
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3.1.3 Onskad utveckling

Foretagen ser stora méjligheter for jarnvagstransporter i framtiden, men ser att det behévs
satsningar som kommer tillratta med de problem som systemet lider av idag.

Det handlar om att bygga bort flaskhalsar for att 6ka kapaciteten, att fa systemet mer
tillforlitlighet genom béttre service och underhall och att 6ka utbudet av transportalternativ.

Detta innefattar ockséd majligheten till intermodala transporter, att kunna koppla ihop med
andra transportsystem, och transporter dver gransen till andra lander.

“Svarigheten &r inte att ldgga 6ver mer gods, det som &r svart &r att fa tider som
6 passar och kapaciteten man behéver, for oss &r det d&ven anknytningar till andra
lander. Mer jarnvdg som gar till angrénsande lander, anknytningar till och fran

Sverige har sina begrénsningar.”

“Mdjligheterna till utveckling &r stora. Intermodala transporter &r en sak sen &r det att anvédnda
befintliga spér béttre, och bygga nya.”

“Det bristande underhallet skapar problem med, man maste underhéalla och utveckla. Det
behdvs byggas ut, utvecklas, férbéttra underhallet och fa fram fler aktérer.”
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3.1.4 Olika aspekter av jarnvagen

Tabellen pa féljande sida sammanfattar hur kunderna ser pé godstransporter pd jarnvag i
Sverige idag, avseende tillforlitlighet, tillganglighet, miljo, snabbhet, pris, punktlighet och
flexibilitet.

Aspekt Positivt Negativt

Tillforlitlighet Hog tillforlitlighet i ett fungerande Idag problem pga. eftersatt
system. Skilijer mellan aktérer hur underhall och bristande redundans i
ofta de stoter pa problem. systemet.

Tillganglighet God tillganglighet i delar av Idag problem pga. begréansningar i
systemet, beroende pa var ilandet. infrastrukturen, bade inom systemet

och mgjlighet att koppla ihop med
andra transportslag, &ven kort
framforhallning i planeringen.

Miljo En stark konkurrensférdel — ses som  Vissa strackor ar inte elektrifierade,
ett bra miljéval och en av de framsta bade i Sverige och i andra lander.
anledningarna att vélja jarnvag. Diesellok mindre miljévanligt.

Snabbhet Tillforlitlighet och planerbarhet ar Ses som ett langsamt alternativ som
mer centralt &n snabbhet, finns kraver lang framforhallining vid
alternativ nér snabba leveranser planering.
kravs.

Pris Kostnader for jarnvag ar idag Har blivit successivt mindre
konkurrensmassig, ofta lagre an konkurrensmassigt, viss oro for
andra alternativ. paverkan fran héga elpriser.

Punktlighet P4 vissa strackor och fléden ar Overlag lag tillforlitlighet till
punktligheten tillfredsstéllande. punktligheten idag.

Flexibilitet = En svaghet - jarnvagen upplevs idag

som mycket oflexibel, kraver lang
planering och garna stora fléden.

och ska fraktas inrikes via jarnvdg. D& kan vi fa véanta i tva veckor med att
skeppa dem, och far straffhyror under den tiden. Om vi kunde fa boka upp fem
godstag om dagen, sa skulle vi slippa det.”

GQ “Begrénsad tillgénglighet. T.ex. om vi har en sdndning som kommer med hamn

“Tillférlitligheten &r véldigt Iag, godset kommer alltid fram men man har ingen aning om nér
det sker.”

“Nagon liten stérning ndgonstans i Sverige tenderar paverka all trafik i Sverige.”

“Vi har ju sé féa stickspar kvar sa vi kommer inte at jarnvégen langre fran vara filialer. Sé
tillgéngligheten &r ju betydligt sdmre &n pa lastbilssidan och fartygssidan.”
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“Miljé véldigt positiv. Det &r framtiden har det hetat i 30 ar snart. Men det &r definitivt
framtiden, miljén &r tagets stora styrka.”

“Inte sa snabbt, jag brukar sdga lite skdmtsam att ibland cyklar jag snabbare &n vad det tar
medjarnvéag.”

“Det finns ingen punktlighet inom jarnvég, sé krdvs det av vara kunder kan vi inte erbjuda
Jjarnvég.”

“Flexibiliteten &r dalig, det ar jarnvagens akilleshél, fransteg fran planlagda tidtabeller ar ett
stort problem.”

3.1.5 Egna méjligheter for jarnvagstransporter

Manga féretag ser stora egna mdéjligheter avseende att transportera sitt gods pa jarnvag -
men samtidigt begransas mdgjligheterna av svagheter i jarnvagssystemet avseende
kapacitet och utbud av transporter, tillforlitlighet och langa ledtider.

“Vi har anpassat var affér till den kapacitet vi kdnner oss trygga med, men hade
6 velat ha mer mdjlighet till transport via jarnvag.”

“Dér vi har statiska floden med langa ledtider fungerar det bra, men nér vi ar i
behov av korta ledtider sé ser det véldigt begrénsat ut i dagsldget. Bristen pa flexibilitet och

proaktivitet kopplat till strningar och planerade underhallsarbeten pa banvallarna gor att
man alltid behéver en backup pa flédet vilket &r en utmaning.”

“Mdjligheterna ar vél relativt stora i sig. Det finns ett stort jarnvdgsnat men man vet inte
nér godset kommer fram, stor otrygghet.”

“De &r ganska stora. Men att vi bara har en mdjlig operatér i form av Green Cargo, sa gor det
att vi sitter i knat pa dem och &r beroende av dem och var de kér.”
3.1.6 Enkelhet att vilja jarnvag

Att valja jarnvag upplevs initialt vara en komplicerad process som ocksa kraver lang
framférhallning. Nar man val kommit dver den forsta troskeln ar det daremot en betydligt
enklare process att bestélla och planera sina transporter. Vagtransporter har en fordel i att
det ar mycket snabbare att komma igang och mycket kortare ledtider.

“Man maéste vara en transportkdpare av hég volym fér att kunna képa
6 tadgtransport pa ett bra sétt. Det ar betydligt svarare att vélja tagtransport i
Jjdmforelse med andra trafikslag.”

“Det &r en helt annan planering innan man kommer igang med tag &n évriga transporter,
men ndr man val kommer igang &r det inte sa stor skillnad, lika enkelt att vélja som andra
nér planeringen &r klar.”

“Ganska latt om man &r ute i god tid, men man far ndstan vara ute ett ar i férvag.”
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3.1.7 Utvecklingen de senaste aren

Foretagarna malar 6verlag en ganska dyster bild av jarnvagens utveckling i Sverige de
senaste fem aren. Bilden &r att inte mycket har hant fastan transporter pé jarnvag borde ha
framtiden for sig, inte minst med tanke pa en véxande efterfragan pa miljévanligare
transporter. Det saknas innovation och satsningar pa infrastrukturen — man upplever att det
ofta gar langsamt.

“Det som utvecklas &r val framfdrallt intermodala transporter och det ser vi
6 véldigt positivt pa. Men i 6vrigt &r innovationstakten pa jarnvéag éar allt for lag, det
ar en av de stora akilleshélarna for jarnvag.”

“Upplever att det blivit sémre i Sverige, om det utvecklas framat sa dr det inte nagot som
saluférs direkt.”

“Det kdnns som en bransch som sitter ganska fast i sin historik.”
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3.2 Terminalhantering, omlastning och rangering

3.2.1 Geografi och tillganglighet

De flesta av féretagen upplever inte nagra direkta problem vad géller den geografiska
aspekten av terminalhantering, omlastning och rangering. Det beror pa att man anpassat sig
till det utbud och tillganglighet av framfor allt terminaler som finns eller for att nadgra stérre
aktorer sjalvainvesterati den infrastruktur som kravs.

Sett till den fysiska infrastrukturen 6verlag i landet ser man att det finns stora begransningar
- for att det ska fungera maste man ha transportbehov som fungerar att anpassa till de
noder som finns.

“Geografin ar en del av begrdnsningen. Terminalhantering, omlastning, och
6 rangering kan bara ske pa ett antal utvalda terminaler.”
“Ligger man bra till med noderna funkar den ganska bra, sé relativt bra frén vart

perspektiv. Utmaningen ar att man till skillnad frén bil eller bat maste planera efter noderna.”

“Den é&r véldigt daligt utbyggd. Det finns bara ett antal sadana punkter i Sverige dar man kan
skicka fran. Skulle antalet knutpunkter férdubblas, kan jag lova att vi skulle kéra mer jarnvag.”

“Vi fick bygga eget spéar och terminal fér att ens kunna kéra pa tag.”

3.2.2 Pris

De foretag som kan uttala sig kring prisnivan har delade meningar angaende hur
konkurrenskraftig den &r. Flera foretag tycker den &r rimlig, men det finns ockséa en bild av
att det skulle kunna ga att géra mer kostnadseffektivt, inte minst i férhallande till
konkurrerande transportslag.

“Stéller man d& kostnaden fér en omlastning gentemot vad man vinner vid en
6 omlastning sker det inte sérskilt kostnadseffektivt, detta maste ses éver for att
det ska bli vassare.”

“Det har varit konkurrenskraftigt gentemot andra transportsédtt som fartyg eller lastbil &ven
om vi énskat att det varit billigare sa klart.”

“Kostnaden &r for hég och den gar att effektiviseras.”
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3.2.3 Snabbhet och flexibilitet

Foretagen har 6verlag inga direkta klagomal avseende snabbhet eller flexibilitet — det
fungerar oftast som det ska. Flera féretag har det ocksa omlastning och rangering i egen
regi.

“I nio fall av tio &r det inget problem, de stora terminalerna har bra dppettider,
6 ibland kan det krangla till det i storstadsomraden dér trafiken ar hég.”

“Det &r ganska flexibelt. De krav vi stéller &r tillgodosedda och jag ser ingen
begréansning.”

“Kan bli snabbare, men det &r inte dar utmaningarna sitter.”

3.2.4 Punktlighet

De problem féretagen har kring punktlighet ar effekter av de dvergripande problem som
finns med tillférlighet inom hela jarnvagssystemet. Det ar idag ett problem att det inte fullt ut
gar att lita pa att transporterna fungerar som utlovat.

“Green Cargo &r inte tillférlitliga just nu. De &r sena och kan vara dnda upp till en
6 vecka férsenade vilket orsakar stora problem.”
I sjdlva omlastningsdelen &ar punktligheten bra, men den &r beroende av den

totala punktligheten om man ser till helheten.”

“Det gar inte eftersom tagen inte kommer punktligt.”

3.2.5 Ovriga brister vid omlastning

Férutom de problem som finns med tillgang till terminaler, kapacitet och tillférlitlighet i
systemet finns det aven problem med skador som uppstar vid omlastning.

“Att det ibland finns brist pa terminaler i vissa storstadsregioner, men dven att
6 det i vissa fall kan saknas omlastningsterminaler som kan hantera tyngre eller
skrymmande gods i torr milj6.”

“Det ar vél oftast det att nédr taget &r sent, da kan det bli stora férseningar, nér det inte
fungerar och man kanske maste vénta tills dagen efter innan det kan omlastas och kéras ut.”

“Godsskador och hanteringsskador ar framférallt problemet med omlastning.”
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3.2.6 Mdjligheter till utveckling kring omlastning

Det finns goda mdjligheter att vassa och utveckla erbjudandet fér att géra det mer
konkurrenskraftigt fér framtiden.

Det handlar bade om att bygga ut systemet for att komma runt de tranga sektorer och den
sarbarhet som finns idag, att innovera och satsa pa modern teknik som kan géra
transporterna smartare och mer kostnadseffektiva och att satsa pa att minska
miljdpaverkan — en frdga som blir allt viktigare for foéretagen och samhallet som helhet.

“Digitalisering, automatisering och att jobba med produktivitet och
6 kostnadseffektivitet. T.ex. mdjligheten att kunna ha Sppet dygnet runt utan
personal och att det sker automatiserat, for det skapar flexibilitet. Med

digitalisering menar jag track and trace, s& man kan halla koll pa var olika gods befinner sig
under transporten.”

“Elektrifiering eller alternativa branslekéllor till hela systemet.”

“Fler terminaler som kan hantera olika typer av gods i tdckt milié och fler alternativ i
storstadsregionerna.”
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3.3 Marknaden idag

3.3.1 Mgjlighet att valja utférare

Av de 25 foretagen i kartlaggningen svarar 16 att de har méjlighet att valja mellan olika
utforare, vad géller terminalhantering och transporter, nio svarar att de inte har det. De som
bara har en utférare pekar pa att det ar bristande konkurrens, dar framfor allt Green Cargo
dominerar marknaden.

Endast for tva av dem har det skett forandringar 6ver tid kring att valja mellan olika utférare,
vad géller terminalhantering och transporter. Ett féretag har gatt 6ver fran att ha egna lok till
Green Cargo, medan ett annat upplever forandringar pa slutdestinationen avseende
tillganglighet, ledtid, kapacitet och kostnader.

3.3.2 Hur utférare viljs

Val av utférare gors ofta via ett upphandlings- eller férhandlingsforfarande eller en
motsvarande process dar kriterier som maste motas satts upp och de aktérer som uppfyller
dessa stalls mot varandra.

Avgorande faktorer for utfallet kan handla om faktorer sasom mdjlighet att méta
efterfragat kapacitet, flexibilitet i leveransen, tillforlitlighet, geografisk néarvaro, bra miljoval,
tillgang till terminaler och pris pa tjansten. Aven etablerade relationer har betydelse.

“Tillforlitlighet &r viktigast, sedan kommer pris, maste vara hallbart pa sikt, och

6 sen miljé. Vi tycker dock allt ska ga hand i hand, de ska inte paverkas av
varandra.”

“Det viktigaste skulle jag sédga &r att man &r proaktiv i dialogen, har ett bra informationsflde,

linjerar med var hallbarhetsstrategi, konkurrenskraftig ur ett ekonomiskt perspektiv.”

3.3.3 Férandringar vid val av utférare

Av de 16 féretag som uppger att de har mgjlighet att valja mellan olika utférare upplever sju
att det har skett férandringar dver tid géllande mdjlighet att vélja mellan olika utférare, vad
géller terminalhantering och transporter.

Foérandringar handlar huvudsakligen om konkurrenssituationen pa marknaden, dar fyra ser
en 6kad konkurrens, medan tva ar av motsatt uppfattning.

“Tidigare hade vi bara en att vélja pa men nu har vi tre aktérer att vélja pa och
6 hért rykten om en fjdrde som ar pa gang.”

“Green Cargo har en monopolstéllning i och med sin storlek, d&ven om det inte
uttalat &r sa. Det var béttre forr ndr det inte var sa att en stor aktér ensam hade sadan kontroll
pa marknaden.”

Point
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3.4 Prioriteringar och risker

3.4.1Prioriteringar och framtida potential

Det absolut viktigaste att komma tillratta med &r vad man skulle kunna kalla hygienfaktorer-
det vill sdga att man kan lita pa att leveranserna fungerar, exempelvis genom férbattrat
underhéll och redundans i systemet.

Darefter ar en viktig aspekt - som delvis hdnger samman med tillférlitligheten — att bygga ut
infrastrukturen for att 6ka kapaciteten i systemet, bade vad galler vilka mangder gods man
kan hantera (t.ex. fler eller langre tag) och den geografiska tackningen (t.ex. fler terminaler).

Darefter handlar det om att modernisera teknik, exempelvis genom digitalisering av
informations- och arbetsfléden.

Prioriteringar som skulle kunna fa féretaget att transportera med gods pa jarnvag an idag
kan sammanfattas i figuren nedan.

I

o Tillforlitlighet/robusthet

|

e Storre kapacitet/geografisk tillganglighet

|

¢ Enkelhet/flexibilitet vid bestallning

e Kostnad/battre konkurrens

“Jag tror att den hégsta prioriteten just nu &r tillférlitligheten. Har man ingen
6 tillforlitlig I6sning spelar kostnaden egentligen ingen roll och inte heller hur bra
den &r fér kan man inte anvénda den &r det strunt samma.”

“Att jobba med att fa oraning pa planeringen av spartider och fa tillbaks kontrollen pa det
igen. Fa ordning pa system som kan planera spartid. Att man lagger fokus pé godstransporter
och att de &r lika viktiga som persontransporter.”

“Kapacitet, tillgdnglighet och robusthet.”

Point
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“Fler avgéngar, storre flexibilitet, hbgre kapacitet, langre dppettider pa terminalerna, fler
knutpunkter.”

“Vi skulle kunna attrahera fler kunder till jirnvdgen om tagdragningen blir mer effektiva
genom stdrre och tyngre tag. Digitalisering &r ocksa viktig, sasom fritt val av
jarnvégsforetag.”

“Enkelhet och tillgénglighet i vad det géller att kunna boka gods pa jarnvég.”

3.4.2 Risker for framtiden

Aven om féretagens syn pa att vilja jarnvag fér sina godstransporter i grunden &r positiv -
man ser det som en miljovanlig framtidslésning - sa finns det ocksa en risk for att man kan
komma att vélja bort jarnvagen. Manga av féretagen utrycker en oro dver utvecklingen.

Om underhall och utveckling av jarnvéagen inte prioriteras och det leder till att tillférlitligheten
i systemet férsamras ytterligare kommer alternativa, sdsom vagtransporter, vara ett
konkurrenskraftigt alternativ fér manga. For foretagen ar det affarskritiskt att man kan lita
pa att leveranser fungerar och sker i tid.

Andra risker som skulle kunna f& foretagen att éverge jarnvagen ar om det tappar for
mycket i prismassig konkurrenskraft eller om kapaciteten och tillgangligheten i systemet
férsamras.

“Att utvecklingen fortsétter ga at fel hall. Vi ska ha méte om tva veckor om
6 detta, sa det &r hbgaktuellt. Vi kan inte ha det som det &r nu.”
“Man kan inte hoppa mellan olika I6sningar, maste ha tillfrlitlighet, vi behéver

veta att om vi anvénder jarnvég ska det fungera 365 dagar om aret, och den méaste vara
tillforlitlig och tillgéngligt.”

“Om priserna gar upp och om, ledtiderna, tillférlitligheten och tillgéngligheten férsédmras. Om
det blir sémre &n vad det &r nu skulle vi absolut inte vélja det.”

Point
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3.5 Externa faktorers paverkan

3.5.1 Okade fraktpriser

Hela 22 av de 25 deltagande féretagen har markt av stigande priser for frakt pa jarnvag.
Samtidigt ar bilden att priserna har 6kar éver hela linjen — for alla typer av frakt - aven vag-
och sjétransporter. Nagra foretag papekar att 6kningar har varit mindre fér transporter pa
jarnvag an fér andra transportslag.

“Det blir dyrare att frakta och det géller alla sorters frakter oavsett
6 transportslag.”

“Hdgre priser, férseningar, osékerhet, rakt 6ver samtliga transportslag.”
“Vara kostnader har 6kat, men tag har inte 6kat i samma takt som andra transportslag.”

Endast atta av de 25 féretagen uppger att deras godstransporter paverkats av de stigande
priserna, men den paverkan bestar framst av att kostnaderna 6kat - inte att man lagt om
sina transporter. Nagra féretag har planerat om leveransscheman eller bytt leverantérer for
att minimera transportstrackorna.

“Ja, det har ju kostat mer, men vi har inte &ndrat nagot i nagon stérre
6 utstrdckning.”

“Det har paverkat vart val av leverantdrer och kunder.”

3.5.2 Pandemin

Av de 25 foretagen uppger 15 att deras godstransporter paverkats av pandemin och atta
foretag ser att deras behov av transporter paverkats. Pandemin har dock paverkat olika
foretag och branscher pa helt olika satt. Férandrade konsumtionsmonster har — beroende pa
vad man producerar - kunna leda bade till 5kad och minskad efterfragan.

For vissa branscher har storningar i leveranskedjor som lett till lAngsammare och mindre
palitliga leveranser paverkat verksamheten negativt, detsamma géller brist pa vissa
komponenter.

“Vara volymer Gkade da vi salde mer pasta och kndckebrdéd, sa vart behov av
6 transporter 6kade, framst da pa lastbil da det var enklast att pa kort varsel
arrangera.”

“Det blev dyrare och tog langre tid. Tex lokférare som blev sjuka, containrar som blev
staende i hamnen pga. resursbrist.”

“Det 6kade pga. 6kad e-handel, vilket ledde till fler transporter fér vara kunder.”

“Det har bidragit till bade komponentbrist och sjukfranvaro vilket har genererat i storre
stérningar i flodet.”

Point
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3.5.3 Trafikverkets planering

Av de 25 foretagen har 14 paverkats av Trafikverkets problem med planering av saval
korplaner som T23. Bristerna kan fa stora konsekvenser for foretagen, som ar mycket
kritiska och oroande infér framtiden.

Om man inte kommer till ratta med problemen undergrévs fortroendet fér godstransporter
pa jarnvag, da det kan leda till stora kostnader for féretagen. Risken ar att man da valjer bort
jarnvagen for andra transportslag.

“Vi har fatt dalig och fér sen information om underhallsarbete, det har slagit
6 undan benen pa oss sa att vi akut har behévt I6sa de bortfall i transportkapacitet
som vi tappat.”

“Man &r for sent ute med att bekréfta tidtabeller for vara transportleverantérer, vilket
fOrsvarar véra leverantdrers arbete med personalscheman osv och det har orsakat
stdrningar och instéllda tag.”

“Vi ar livradda att det kommer bli katastrof med T23. Vi behdver ju ha en viss framhallning, vi
mérker det pa ad hoc tidtabeller pga. att Trafikverket har problem med T23. Det innebér att vi
kor lastbil istéllet om vi inte far vara ad hoc tidtabeller.”

3.5.4 Cabotage vid kombitransporter

Andrade bestdammelser vad géller cabotage vid kombitransporter har paverkat
godstransporter for tio av de 25 foéretagen. Paverkan bestar i att priserna for transporterna
har gatt upp, samtidigt som kapaciteten har minskat.

“Viupplever att det har blivit sémre att kbra kombinerade transporter dn det var
e tidigare vilket vi tycker dr extremt olyckligt.”

“Det har drivit upp priser och minskat tillgédnglighet och kapacitet.”

Point
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3.6 Miljdkompensation och ekobonus

3.6.1 Miljokompensation

Totalt 15 av de 25 féretagen k&nner till miljiskompensationen fér godstransportoperatérer
som kom 2018. Endast sju upplever dock att det blivit billigare att frakta gods pa jarnvag i
forhallande till vag sedan den infordes. Det finns ocksa en bild av att det varit krdngligt att fa
del av kompensationen och att det kanske hade varit battre att anvanda pengarna pa annat
- t.ex. att satsa pa jarnvagen.

“Vi har fatt del av den kompensationen som gatt till tdgoperatérer sé dom har
ea kunnat hélla ner priset for varudgarna. Det var ju det som var syftet men det har

vél stannat lite hos tégoperatéren men vi har fatt del av den ocksa som
varudgare.”

“Vi upplever att vi haft véldigt manga och langa férhandlingar med jarnvéagsforetagen for
att fa del av miljokompensationen.”

“Pengarna borde anvéndas for att uppgradera jarnvagen istéllet, sékrare transporter, ldngre
stickspar. Hellre sett att de pengarna hade anvénts pé det sdttet. Pengarna har betalats ut
men jag vet inte om jag tycker det &r bra.”

De atta foretag som inte upplever att det blivit billigare sedan miljckompensationen inférdes
har en bild av att pengarna i hdg grad hamnat hos transportérerna, att den atits upp av
Okade kostnader, eller att man inte kan svara pa hur det har fungerat.

“Kompensationen har gatt till de som drar tdgen, och de har behéllit den utan att
6 ge rabatt till sina kunder.”

“Pengarna har ju behovts fér underhall hos operatérerna och har inte lett till
att nytt gods hamnat pa jarnvag.”

Endast ett foretag uppger att de volymer de transporterar pa jarnvag paverkats positivt av
miljibkompensationen. For de féretag som har maéjlighet att 6ka sina transporter pa jarnvag
ar det andra faktorer som &r viktigare, sdsom tillforlitlighet och kapacitet.

“Det &r inte viktigt for oss, priset &r inte oviktigt men det &r bara en del av vad vi
6 prioriterar.”

“Vi ser inte att den lett till nagon férdndring som lett till att jarnvagen blivit
mer attraktiv tyvérr.”

“I grunden fér var del handlar det om tillgénglighet och tillférlitlighet och darefter kommer
pris.”
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3.6.2 Ekobonus

Endast fyra av de 25 féretagen kanner till férlangd och breddad ekobonus. Bland dessa ar
synen pa den splittrad.

“Den maste utformas sé att den stérker marknadsutvecklingen. Idag resulterar
6 den i en destruktiv konkurrens.”

“Vi tycker initiativet &r véaldigt positivt och vi ser det som véldigt positivt att
det &r en breddad ekobonus.”

Point
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Bilaga: Intervjuguide

Bakgrund

e Hur stor volym av varor transporterar ni arligen?

e Hur stor andel transporterar ni pa jarnvag?

e Vilka typer av produkter transporterar ni pa jarnvag?
e Hur ser ert behov av jarnvagstransporter ut?

Syn pé jarnvagstransport

e Varfor valjer ni godstransport pé jarnvag? Nagot mer?
o Vilka fordelar ser ni?
o Vilka brister ser ni?
o Mgjlighet till utveckling?
e Hur ser ni pa godstransporter pa jarnvag utifran foljande aspekter:
Tillforlitlighet?
Tillganglighet?
Milj6?
Snabbhet?
Pris?
Punktlighet?
Flexibilitet?
e Hur upplever ni era transportmdéjligheter pa jarnvag?
e Hur enkelt ar det att valja tagtransport? Hur enkelt &r det i jamforelse med andra
transporter/trafikslag.
e Hur upplever ni utvecklingen av godstransport pé jarnvag under de senaste fem
aren?

o O O O O

Terminalhantering, omlastning och rangering

e Hur ser ni pad omlastning utifran foljande aspekter:
Geografi?

Tillganglighet?

Pris?

Snabbhet?

Punktlighet?

Flexibilitet?

e Vilka brister ser ni?

e Mojlighet till utveckling?

o O O O
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Marknaden idag

Har ni mdjlighet att valja mellan olika utférare, bade vad géaller terminalhantering och
transporter?
Omne;j:
o Varfor har ni bara en utforare att valja pa?
o Har det skett férandringar dver tid?
Omja:
o Hur gar ni tillvaga for att vélja mellan olika utférare?
o Vad ar det som styr valet av utférare? Nagot mer?

Hur skulle du rangordna vad som ar viktigast, nast viktigast osv. av de orsaker som
du namnt styr valet av utférare?
o Har det skett férandringar dver tid géllande detta?

Vad anser ni ar det viktigaste att jobba med/effektivisera inom jarnvagstransport?
Vad skulle fa er att valja mer transport pé jarnvag? Nagot mer?
Vad skulle fa er att valja mindre transport pa jarnvag? Nagot mer?
Har ni méarkt av de stigande fraktpriserna?

o Omja, hur?

o Har detta paverkat era godstransporter?

o Omja, hur?
Har pandemin paverkat era godstransporter?

o Omja, hur?

o Har pandemin paverkat ert behov av godstransporter?

o Omja, hur?
Har Trafikverkets problem med planering av saval kérplaner som T23 paverkat era
mojligheter att frakta pa jarnvag

o Omja, hur?
Har de &ndrade bestdmmelserna vad galler cabotage vid kombitransporter paverkat
era godstransporter?

o Omja, hur?

Milibkompensation

Kanner du till miljkompensation fér godstransportoperatérer som kom 201872
o Upplever ni att det blivit billigare att frakta gods pa jarnvag i férhallande till
vag sedan miljokompensationen inférdes?
o Varfér/varforinte?
o Har det fatt er att transportera mer av ert gods pa jarnvag?
o Varfér/varforinte?
Kanner ni till “Breddad och férlangd ekobonus”?
o Omja, hur ser ni pa mgjligheten att anvanda er av den?

Point



Point AB
Kaserntorget 1
41118 Goteborg
hello@point.nu



}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

transportstyrelsen.se
telefon 0771-503 503



	Godstransportköparnas syn på järnvägsmarknaden 2022
	Förord
	Innehåll
	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Syfte och frågeställningar
	1.3 Metod
	1.4 Förhållande till tidigare undersökningar

	2 Iakttagelser
	2.1 Lågt förtroende hindrar ökade godsmängder på järnväg
	2.2 Stagnerad utveckling riskerar överflytt till väg
	2.3 Fortsatt behov av godstransporter under pandemin
	2.4 Hur effektiva är miljökompensationerna?

	3 Bilaga
	Transportstyrelsen Godstransport på järnväg 2022 rapport v 2 221206.pdf
	1. Inledning och syfte
	2. Metod och tillvägagångssätt
	2.1. Urval av intervjuobjekt
	2.2. Intervjufrågor

	3. Resultat
	3.1 Synen på järnvägstransporter
	3.1.1 Behov av järnvägstransporter
	3.1.2 Synen på järnvägstransporter
	3.1.3 Önskad utveckling
	3.1.4 Olika aspekter av järnvägen
	3.1.5 Egna möjligheter för järnvägstransporter
	3.1.6 Enkelhet att välja järnväg
	3.1.7 Utvecklingen de senaste åren
	3.2 Terminalhantering, omlastning och rangering
	3.2.1 Geografi och tillgänglighet
	3.2.2 Pris
	3.2.3 Snabbhet och flexibilitet
	3.2.4 Punktlighet
	3.2.5 Övriga brister vid omlastning
	3.2.6 Möjligheter till utveckling kring omlastning
	3.3 Marknaden idag
	3.3.1 Möjlighet att välja utförare
	3.3.2 Hur utförare väljs
	3.3.3 Förändringar vid val av utförare
	3.4 Prioriteringar och risker
	3.4.1 Prioriteringar och framtida potential
	3.4.2 Risker för framtiden
	3.5 Externa faktorers påverkan
	3.5.1 Ökade fraktpriser
	3.5.2 Pandemin
	3.5.3 Trafikverkets planering
	3.5.4 Cabotage vid kombitransporter
	3.6 Miljökompensation och ekobonus
	3.6.1 Miljökompensation
	3.6.2 Ekobonus

	Bilaga: Intervjuguide


