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TRANSPORT Besiut

Datum Dnr/Beteckning
STY R E LS E N 2024-03-05 TSJ 2023-1449

Sokande:

VR Sverige AB, 556351-9437
Sicklastraket 4

131 54 Nacka

Motpart:
Trafikverket
781 91 Borlidnge

Saken

Provning av tvist enligt 10 kap. 8 § jairnvigsmarknadslagen (2022:365),
JML, avseende Trafikverkets beslut att pausa ekonomisk reglering av
kvalitetsavgifter avseende akut instéllda tag for tagplan 2023 och 2024.

Transportstyrelsens beslut

Trafikverkets beslut att sitta ned kvalitetsavgiften for akut installda tag till
noll kronor for tdgplan 2023 och 2024 &r inte i 6verensstimmelse med
7 kap. 30 § IML.

Trafikverkets system for att rapportera och registrera avvikelser uppfyller
inte kraven 1 7 kap. 7 § JIML.

Trafikverket ska sidkerstélla att det gar att ta fram korrekt underlag gillande
akut instdllda tag s& snart som mojligt och senast i samband med att tdgplan
2025 trader 1 kratft.

VR Sveriges yrkanden i de delar som avser retroaktiv kvalitetssdkring av
data och schablonberikning avslds och yrkandet om att Trafikverket ska
betala skadestdnd avvisas.
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Transportstyrelsen transportstyrelsen.se Telefon

Generaldirektor kontakt@transportstyrelsen.se
601 73 Norrkdping @ Telefax

Besoksadress
Olai Kyrkogata 35, Norrkdping

0771-503 503
011-185 256
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Redogorelse for arendet

Den 12 oktober 2023 lamnade VR Sverige AB (VR Sverige) in en begéran
om provning av tvist enligt 10 kap. 8 § jarnvigsmarknadslagen (2022:365),
JML, till Transportstyrelsen avseende Trafikverkets beslut att 1
avvikelsemeddelanden till JNB 2023 och 2024 sitta ner kvalitetsavgiften for
akut instdllda tag till noll kronor. Béda parterna har beretts tillfdlle att yttra
sig. Transportstyrelsen har dven stillt kompletterande fragor till
Trafikverket. Transportstyrelsen bedomer att all relevant information har
inkommit den 23 januari 2024.

Bakgrund

Kvalitetsavgiftssystemet dr ett ekonomiskt incitamentssystem som syftar till
att 6ka punktligheten, minska driftstorningar och hja kvaliteten 1
jarnvagssystemet. De grundldggande villkoren i systemet ska anges i
infrastrukturforvaltarens jarnvagsnétsbeskrivning (JNB) och de ndrmare
villkoren preciseras 1 trafikeringsavtalet. Den part som orsakar en avvikelse
fran i tdgplan och trafikeringsavtal faststéllt nyttjande av infrastrukturen ska
betala en pd forhand bestdmd kvalitetsavgift till sin motpart (se prop.
2010/11:25 s. 1).

Kvalitetsavgiftsystemet omfattar forseningar (merfoérseningar) och instéllda
tdg (akut dndrade eller instédllda tdg och dndrade eller instéllda tag).
Avgiften for merforseningar och dndringar eller instéllda tdg bestdms utifran
en orsakskod (se JNB 2023 och 2024 avsnitt 5.7.1 — Kvalitetsavgifter).

Trafikverket har genom avvikelsemeddelandena 11 1 JNB 2023 och 3 1 JNB
2024 beslutat att avgifter for akut instéllda tdg temporért &r noll kronor
under tadgplan 2023 respektive tagplan 2024. I kommentar till besluten anges
att Trafikverket av tekniska skél temporért sétter avgiften till noll kronor
fram till dess att verket har korrekt data.

VR Sveriges yrkanden

VR Sverige yrkar i forsta hand att Trafikverket skyndsamt kvalitetssékrar
sina data s att verket kan berdkna avgifterna pa ett korrekt sitt, Aven
retroaktivt. I andra hand yrkar VR Sverige att Trafikverket tar fram en
berdkningsmall for schablonberdkning av avgifterna tills att avgifterna kan
berdknas pa ett korrekt siatt. Om det inte 4r mojligt for Trafikverket att
kompensera VR Sverige med skilig erséittning genom schablonberdkning
ska skadestand utg istéllet.

Trafikverkets installning
Trafikverket anser att VR Sveriges yrkanden ska avslas.
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Parternas utveckling av talan

VR Sverige har anfért i huvudsak foljande

Trafikverket har sedan inforandet av verksamhetsutvecklingsprojektet
Marknadsanpassad planering av kapacitet (MPK) pausat faktureringen av
kvalitetsavgifter avseende akut instéllda tag for tagplan 2023 och tigplan
2024 med bristfillig datakvalitet som motivering. Andra avgifter sdsom
banavgifter har sedan inférandet av MPK med hjilp av schablonberdkning
fortsatt fakturerats trots bristfdlligt underlag. Det saknas en rimlig ursakt till
att inte uppfylla den delen av trafikeringsavtalet som avser fakturering av
kvalitetsavgifter for akut instéllda tdg nir andra avgifter kan faktureras.

Enligt 7 kap. 28 § JML kan undantag for kvalitetsavgift goras for
jarnvagsnit som &r lagt trafikerade, dédr pdverkan ér obetydlig eller att den
sker pa sddana tider pa dygnet att driftstorningar for sddana avvikelser ar
obetydliga. Ingen av de punkterna kan ségas gélla hr.

Trafikverket antyder att kvalitetsavgifterna avseende akut instdllda tag
historiskt mer eller mindre ar ett nollsummespel summerat pa samtliga
operatdrer. S& dr inte fallet avseende den trafik VR Sverige opererar.
Kvalitetsavgifter for akut instédllda tag ska dven delvis kompensera for de
tappade intdkter som uppstar nér produktion ej kan genomforas. Att
tillfalligt pausa kvalitetsavgifterna avseende akut instilld trafik innebar for
VR Sverige ett stort intdktsbortfall da produktionskostnaderna kvarstar
medan ordinarie intidkter och intékter i form av kvalitetsavgifter uteblir.

Historisk data avseende instéllda tag finns tillgangligt 1 Trafikverkets system
LUPP men det gar inte i LUPP att urskilja vilka tdgavgangar som stillts in
inom 24-timmar innan avgéng (akut instéllda). VR Sverige har i sina interna
system korrekt underlag avseende vilka avgédngar som stillts in inom detta
tidsfonster och Trafikverket borde kunna ta ut motsvarande
bestillningsinformation fran Trafikverkets egna system MPK korttid, som
ska hantera alla kapacitetsforandringar innevarande tagplan, och pa detta vis
kunna identifiera vilka tdg som betraktas som akut instéllda tag.

Om detta inte ar mojligt behdver Trafikverket kompensera VR Sverige med
skilig ersittning for det bortfall av avgifter som annars skulle utga till
bolaget. Detta kan stddjas pa historiska data men @nnu béttre pa en rimlig
uppskattning, baserat pa den data som énda finns, av aktuella hindelser som
utloser avgifter. Om detta inte kan ske bor skadestdnd utgé istéllet. VR
Sverige anser att Trafikverket gjort sig skyldig till skadestand enligt 3 kap. 2
§ skadestandslagen (1972:207). Genom att inte tillhandahalla och tillimpa
ett system som Trafikverket ska inrdtta och anvénda enligt JML har
Trafikverket orsakat VR Sverige skada i form av uteblivna intékter fran
avgiftssystemet.
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Trafikverket hdnvisar formalistiskt till att JNB innehaller text som uppfyller
kraven enligt lagstiftningen. VR Sverige anser att svaret r missvisande.
Trafikverkets brister vid inférandet av MPK har namligen inneburit att det
system som givetvis finns beskrivet i teorin, inte langre kan tillimpas i
praktiken. Detta inte bara 6ver en kort exceptionell period utan under minst
tva tidtabellsér. I princip betyder det att det inte finns nigot system.
Systemet tillhandahalls alltsa inte och det har ddrmed inte heller en
’styrande effekt”. Det finns givetvis mojlighet att gora undantag fran
tillimpningen av systemet nér det inte rader normala driftsférhallanden (7
kap. 28 § JML) men det rdder normala driftsforhéllanden pé Trafikverkets
infrastruktur. Det som inte fungerar dr ddremot sjdlva avgiftssystemet men
det dr ingenting som skulle kunna medf6ra att Trafikverket inte &r ansvarig
for att ha systemet pa plats. Avgiftssystemet kan inte tillimpas pd grund av
omsténdigheter som helt och hallet ligger inom Trafikverkets ansvar. Det
handlar inte om force majeure eller tredjepartsinflytande utan om ett
medvetet brott mot lagen.

Trafikverket har anfort i huvudsak foljande

Trafikverket har, precis som VR Sverige konstaterar, temporirt pausat
ekonomisk reglering av kvalitetsavgifter avseende akut instillda tdg for
tdgplan 2023 och 2024. Att kvalitetsavgiften for akut instillda tag tillfalligt
reducerats till noll kronor under tdgplan 2023 och 2024 beror pa att det finns
felaktig och saknad data géllande instéllelserna. Detta medfor att
Trafikverket inte kan faststélla avgiften. De uppgifter som ska ligga till
grund for reglering av kvalitetsavgifterna for akut instdllda tag kan ddrmed
inte kvalitetssdkras.

Trafikverket anser inte att dessa omstédndigheter medfor brister 1
efterlevnaden av lagens krav. Kravet i 7 kap. 7 § JIML tillgodoses eftersom
systemet dven anvinds for rapportering och registrering av merforseningar.
Komponenterna 1 kvalitetsavgiftsmodellen som berdr merforseningsavgifter
paverkas alltsa inte av de hdnskjutna besluten. I JNB, som é&r en bilaga till
trafikeringsavtalet, finns villkor beskrivna om verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter i enlighet med 7 kap. 28 § JIML. Dessa dr géllande dven om
avgiften for akut instdllda tag tillfalligt reducerats till noll kr under tdgplan
2023 och 2024. Aven under dessa forhillanden anser verket att
kvalitetsavgifterna hirtill har sadan styrande effekt som avses i 7 kap. 30 §
JML. Modellen for kvalitetsavgifter har utvecklats sedan
kvalitetsavgiftsmodellens inférande 2012 och de olika komponenterna och
avgifterna har forandrats genom aren.

Kvalitetsavgiften for akut instillda tdg dr dubbelriktad. Beroende pé orsaken
till instéllelsen blir antingen jarnvagsforetaget eller Trafikverket
betalningsskyldigt. Kvalitetsavgiften for akut dndrade eller akut instdllda tag
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baseras pa tilldelad kapacitet och orsakskod samt tidpunkt for akut dndring
eller akut instéllelse av tag. Kvalitetsavgifterna for akut instéllda tdg omsatte
ca 57 mkr under kalenderaret 2022, dar Trafikverket stod for ca 29 mkr och
jarnvéagsforetagen for ca 28 mkr.

Trafikverket har gjort bedomningen att det inte 4r mdjligt att reglera denna
kvalitetsavgift genom att tillfalligt infora schablonfakturering eftersom det
skulle vara omojligt att slutreglera avgiften pa grund av att det finns felaktig
och saknad data. Av samma skél &r det inte mgjligt att gora nagon retroaktiv
reglering. Andra avgifter, som exempelvis banavgifter, regleras temporért
med hjilp av schablonfakturering och slutregleras dérefter retroaktivt
eftersom det dr andra uppgifter som ligger till grund for de avgifterna. Ett av
syftena med kvalitetsavgiftssystemet ar att proaktivt verka for att ge
incitament att sa tidigt som mdjligt aterlimna de tagldgen som inte avses att
nyttjas. Av den anledningen kan det inte vara lampligt att basera den
ekonomiska regleringen for akut instéllda tag pa historiska data s som hade
blivit fallet om man anvént schablonfakturering utan mojlighet till
slutreglering. Schablonméssiga beslut, som inte baseras p tillforlitliga data,
har inte ndgon styrande effekt pa parterna. De har mer karaktér av
skadestand. Trafikverket kan inte heller basera sin reglering av avgifterna
for akut instéllda tdg pa de uppgifter som enbart finns tillgéngliga 1 VR
Sveriges egna system.

Kvalitetsavgifterna ska inte kompensera for tappade intékter, de &r till for att
styra beteenden sa att jarnvégstrafiken fungerar som planerat.
Kvalitetsavgifterna ska ha en styrande effekt och vara framatsyftande. De
ska motivera parterna till att reducera driftstorningar och forbéttra
jarnvégsnitets prestanda. Trafikverket kan inte utge kvalitetsavgift pd ett
satt som ar oforenligt med lagstiftningen. Vid en provning av tvist enligt 10
kap. 8 § ML omfattas inte frdgor om skadestand.

I JML och jarnvagsmarknadsforordningen (2022:416), JMF finns angivet
hur ett kvalitetsavgiftsystem ska vara utformat bland annat med hénvisning
till direktiv 2012/34/EU. Trafikverket har tillsammans med branschen
utformat kvalitetsavgiftsmodellen. Trafikverket har, efter lagstadgat samrad
med branschen, beslutat att bestimma kvalitetsavgiften for akut instéllda tg
till noll kronor under tagplan 2023 och 2024. Detta har varit en nddvéndig
atgird 1 den radande situationen. Det kan hdr ndmnas att akut instdllda tag
inte dr ett lagkrav gillande vad som ska ingd i ett kvalitetsavgiftssystem.

Trafikverket ser allvarligt pa de olika stérningar som uppkommit pa grund
av inforandet av ett nytt planeringssystem. Det har foranlett att en sdrskild
héndelse har initierats hos Trafikverket dir regleringen av akut instéllda tag
ar en av de punkter som ska losas. Trafikverket har tillsammans med sin
leverantor av planeringssystemet arbetat intensivt med att 16sa de problem
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som uppstatt i och med inférandet av systemet. Problemen har visat sig vara
mer komplexa an forvéntat, bl.a. pa grund av differenser mellan
internationell och nationell hantering av taglagen. Den nya I6sningen
planeras att testas 1 borjan av 2024.

Skal for beslutet

Aktuella bestammelser m.m.
Bestimmelser om kvalitetsavgiftssystemet

Enligt 7 kap. 28 § JML ska ett trafikeringsavtal innehélla villkor om
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter, som ska gélla vid normala
driftsforhallanden. Kvalitetsavgiften ska betalas av den part som orsakar
avvikelser fran den anvindning av infrastrukturen som faststéllts i tdgplanen
och trafikeringsavtalet. I paragrafen anges ocksa att undantag fran kravet pa
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter far goras i fradga om 1) lagt
trafikerade nét, 2) sddana delar av jarnvagsnét dir risken for driftstorningar
pa grund av en parts avvikelser fran anvéndning av infrastrukturen som
faststéllts i tigplanen och trafikeringsavtalet r obetydlig och 3) tider pa
dygnet dé risken for driftstorningar pa grund av sddana avvikelser ar
obetydlig.

Av 7 kap. 30 § JML framgar vidare att kvalitetsavgifter ska utformas sa att
bade infrastrukturforvaltaren och den som anvander infrastrukturen vidtar
skiéliga atgérder for att minimera driftstorningar i jirnvagssystemet och for
att forbattra jirnvagsnitets prestanda.

For jarnvagsnit déar verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter tillimpas ska
infrastrukturforvaltaren enligt 7 kap. 7 § JML tillhandahalla ett system for
att rapportera och registrera avvikelser fran den anvéndning av
infrastrukturen som har faststéllts 1 en tdgplan och i ett trafikeringsavtal
samt orsakerna till sddana avvikelser.

Enligt 7 kap. 8 § JML ska infrastrukturforvaltaren uppritta en beskrivning
av det jarnvagsnit som forvaltaren rader 6ver. Beskrivningen ska bl.a.
innehalla information om villkoren for tilltrdde till och anvindning av
infrastrukturen. Beskrivningen ska upprittas efter samrad med berorda
parter. Beskrivningen ska offentliggoras, uppdateras regelbundet och dndras
vid behov.

Av 5 kap. 5 § IMF framgar att den verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter som avses 1 7 kap. 28 § JML ska utformas i enlighet med
de grundprinciper som framgér av bilaga VI punkt 2 a, b och d-h till direktiv
2012/34/EU.
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Vidare framgar av 5 kap. 6 § JMF att en infrastrukturforvaltare ska
registrera och rapportera avvikelser fran sadant utnyttjande av
infrastrukturen enligt 7 kap. 7 § JML som ar faststéllt i tagplan och
trafikeringsavtal, 1 enlighet med en kodstruktur som motsvarar bilaga VI
punkt 2 ¢ i direktiv 2012/34/EU.

Direktiv 2012/34/EU

Regleringen om kvalitetsavgifter har sitt ursprung i direktiv 2012/34/EU.
Av artikel 35 1 ovan ndmnda direktiv framgar bl.a. att avgiftssystem for
infrastruktur ska motivera jarnvdgsforetagen och infrastrukturforvaltaren att
reducera driftstorningarna till ett minimum och forbéttra jarnvagsnétets
prestanda med hjélp av en verksamhetsstyrning med kvalitetskrav péd
utforande. Enligt samma artikel far denna verksamhetsstyrning inbegripa
sanktioner for verksamhet som stor driften av jarnvigsnitet, ersittning till
de foretag som lider skada av trafikstdrningarna och bonus till verksamhet
som gar bittre dn planerat. Som framgér av 5 kap. JMF ska
verksamhetsstyrningen med kvalitetsavgifter utformas i enlighet bilaga VI
punkt 2 till direktiv 2012/34/EU.

I bilaga VI punkt 2 a anges att den verksamhetsstyrning som avses i artikel
35 ska vara baserad pd bl.a. foljande grundprinciper:

For att uppné en 0verenskommen prestandaniva for tjansterna och for att
inte dventyra en tjinsts ekonomiska livskraft, ska infrastrukturférvaltaren
komma overens med sokande om de viktigaste parametrarna for
verksamhetsstyrningen, i synnerhet vérdet av forseningar, troskelvdrdena for
betalningar som ska verkstédllas inom ramen for verksamhetsstyrningen
avseende bade enskilda tag och alla tag for ett jirnvagsforetag under en viss
tidsperiod.

Av bilaga VI punkt 2 ¢ framgér att alla forseningar ska hanforas till nagon
av de klasser och underklasser som ridknas upp 1 punkten.

Provning av tvist

Enligt 10 kap. 8 § JML fér bl.a. ett jirnvégsforetag till tillsynsmyndigheten
hénskjuta tvister om huruvida ett beslut som fattats av t.ex.
infrastrukturforvaltare star 1 6verensstimmelse med 4-9 kap., foreskrifter
som har meddelats i anslutning till dessa kapitel eller vissa direkt tillampliga
EU-réttsakter. Tillsynsmyndigheten ska besluta i1 de frdgor som tvisten
giller. Att Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet framgar av 1 kap. 5 §
JMF.

JNB:s innehall om kvalitetsavgifter for akut instdillda tag
I JNB 2023, avsnitt 5.7.1.3 anges foljande.
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5.7.1.3 Kvalitetsavgift for akut instéllda tag, dubbelriktad modell

Kvalitetsavgifter géller for akut dndring som medfor minskat kapacitets-
behov eller akut helt instéllda tag i persontrafik och godstrafik:

Orsakskoder Avgift

Driftledning, Infrastruktur, Banarbete — |1 000 kr + 20 kr/tdg-km
Forandrat/Nytillkommet

Jarnvagsforetag 500 kr + 50 % av tagldagesavgiften
Tabell 5.13

Kvalitetsavgiften for akut andrade eller akut instéllda tag baseras pa
tilldelad kapacitet och orsakskod och tidpunkt for akut dndring eller akut

instillelse av tag.
Avgifter enligt tabell 5.13 dr frdn och med 2022-12-11 temporirt noll (0) kr
under Tégplan 2023.

I avvikelsemeddelande 11 till JNB 2023 som beslutades 2023-06-29 anges
foljande angdende dndringen av avsnitt 5.7.1.3.

Trafikverkets kommentar:

Av tekniska skdl kommer Trafikverket under Tdgplan 2023 att tempordrt
sdtta foljande avgifter till noll (0) kr till dess att Trafikverket har korrekt

data:

- Bokningsavgift, avsnitt 5.6.1
- Kualitetsavgift for akut instdllda tag, dubbelriktad modell, avsnitt 5.7.1.3
- Kualitetsavgift for instdllda tag, enkelriktad modell, avsnitt 5.7.1.4

Under perioden da dessa tre avgifter dr noll (0) kr kommer de inte att
faktureras, ej heller retroaktivt.

I JNB 2024, avsnitt 5.7.1.3 anges foljande.
5.7.1.3 Kvalitetsavgift for akut instéllda tag, dubbelriktad modell

Kvalitetsavgifter giller for akut d&ndring som medfor minskat kapacitets-
behov eller akut helt instéllda tag i persontrafik och godstrafik:

Orsakskoder Avgift

Driftledning, Infrastruktur, Banarbete — | 1 000 kr + 20 kr/tagkilometer
Foréndrat/Nytillkommet

Jarnvigsforetag 500 kr + 50 procent av tiglidgesavgiften
Tabell 5.12

Kvalitetsavgiften for akut dndrade eller akut instéllda tdg baseras pa
tilldelad kapacitet och orsakskod och tidpunkt for akut dndring eller akut
instillelse av tag.
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Avgifter enligt tabell 5.12 ar temporart noll (0) kr under Tagplan 2024.

I avvikelsemeddelande 3 till JNB 2024 som beslutades 2023-09-20 anges
foljande angdende dndringen av avsnitt 5.7.1.3.

Trafikverkets kommentar:

Av tekniska skdl kommer Trafikverket under Tdgplan 2024 att tempordrt

sdtta foljande avgifter till noll (0) kr till dess att Trafikverket har korrekt
data:

- Bokningsavgift, avsnitt 5.6.1
- Kvalitetsavgift for akut instdllda tag, dubbelriktad modell, avsnitt 5.7.1.3
- Kualitetsavgift for instdllda tag, enkelriktad modell, avsnitt 5.7.1.4

Under perioden dd dessa tre avgifter dr noll (0) kr kommer de inte att
faktureras, ej heller retroaktivt.

Transportstyrelsens bedomning

Transportstyrelsen ska inom ramen for denna tvist prova huruvida
Trafikverkets beslut att temporirt sitta ned kvalitetsavgiften for akut
instillda tag till noll kronor &r 1 Gverensstimmelse med géllande ritt pa
jarnvagsomradet. Dessa beslut har tagits i form av avvikelsemeddelanden
till INB 2023 och 2024. Transportstyrelsen har saledes att ta stéllning till
om innehéllet i JNB 2023 och 2024 avseende kvalitetsavgifter for akut
instéllda tig &r i dverensstimmelse med lag.

Vad giller provning av tvist om kvalitetsavgifter anges 1 forarbeten att
parterna bor kunna understélla Transportstyrelsen ett flertal fragor for
provning sd ldnge som de avser tilldmpning av bestimmelserna i en JNB. I
detta ssmmanhang provas kvalitetsavgiftssystemet 1 mer principiella
avseenden. Om tvisten ddremot t.ex. giller tillimpningen av
verksamhetsstyrning och betalningen av kvalitetsavgifter i forhdllande till
inganget trafikeringsavtal kan ett jarnvagsforetag fora sedvanlig civilréttslig
talan mot infrastrukturforvaltaren och fa fragor provade i allmin domstol
enligt allménna principer. Transportstyrelsen har hértill inte 1ingre mandat
att faststélla villkoren i trafikeringsavtal, varfor sddana fragor av mer
detaljerad karaktér inte omfattas av tvisteprovningen (jfr prop. 2010/11:25 s.
17 och 23 samt prop. 2021/22:83 s. 391).

Vid sddana forhallanden omfattar Transportstyrelsens provning inte
tillimpningen av villkoren eller innehallet i trafikeringsavtalet mellan VR
Sverige och Trafikverket eller eventuellt agerande 1 strid med detta avtal (jfr
prop. 2010/11:25 s. 17).

Syftet med kvalitetsavgifissystemet och kravet pd dess utformning
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Transportstyrelsen konstaterar inledningsvis att kvalitetsavgifter ar ett
ekonomiskt styrmedel for att hoja kvaliteten i jarnvigssystemet. Syftet med
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter dr att motivera
infrastrukturforvaltare och jairnvagsforetag till att utfora verksamheten sé att
driftstorning och ddrav efterfoljande skador eller andra effektivitetsforluster
inte uppstér. Tanken é&r alltsa att kvalitetsavgifter ska ha en styrande effekt

genom att forma parterna att anstranga sig mer for att uppfylla sina
ataganden vad géller tidhallning (se prop. 2010/11:25 s. 1, 22 och 50).

Kvalitetsavgifterna ska vara dmsesidiga och betalas av den part som avviker
fran det utnyttjande av infrastrukturen som faststéllts i tdgplan och
trafikeringsavtal. Det finns inget krav pé att varje avvikelse ska ge upphov
till avgift utan parterna kan i avtalet komma 6verens om vilka avvikelser
som accepteras. En kvalitetsavgift dr inte en skaderelaterad erséttning utan
ska snarare betraktas som ett pa forhand faststéllt vite inom ramen for
parternas avtalsforhdllande. Verksamhetsstyrningen med kvalitetsavgifter
syftar saledes inte till att kompensera skadelidande parter for
konsekvenserna av avvikelser fran avtalade villkor (se prop. 2010/11:25 s.

48 och 22).

Parterna (dvs. infrastrukturforvaltaren och jarnvégsforetagen) ska i samband
med upprittande av JNB och dverldggningar om trafikeringsavtal komma
overens om hur verksamhetsstyrningen ska utformas och nér
kvalitetsavgifter ska erldggas. De grundldggande villkoren for systemet ska
laggas fast 1 infrastrukturforvaltarens JNB och de ndrmare villkoren
preciseras i trafikeringsavtalet. Lagstiftaren har séledes l&dmnat stort
utrymme till parterna att sjdlva komma dverens om hur
verksamhetsstyrningen ska utformas och lagen sétter endast upp de
nddvindiga ramarna for systemet (se prop. 2010/11:25 s. 1, 21 och 37 f.)

Kvalitetsavgiften betalas till motparten i trafikeringsavtalet. Det dr upp till
parterna att komma 6verens om ndrmare villkor for nér avgifterna ska
betalas och storleken pa dessa. Avgifterna maste dock vara sd ekonomiskt
kénnbara att de har en styrande effekt pd bdda parternas agerande. De maste
alltsd vara s& ekonomiskt kidnnbara for savil infrastrukturforvaltaren som
jarnvégsforetaget eller trafikorganisatdren att risken for att tvingas betala
dessa paverkar sittet att bedriva verksamheten, och de atgérder som vidtas i
denna, i 6nskvérd riktning (se prop. 2010/11:25 s. 48-50).

Strider Trafikverkets beslut att sdtta ned avgiften till noll kronor mot lag?

Transportstyrelsen konstaterar att kvalitetsavgiftsystemet idag omfattar
avvikelsen akut instéllda tdg och att denna avvikelse nu dr temporéart nedsatt
till noll kronor. Det innebér att det for ndrvarande inte tas ut nagra
kvalitetsavgifter for akut installda tig.
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Enligt Trafikverket har beslutet, som samratts med branschen, varit en
nddvindig atgdrd 1 den rddande situationen dér korrekt data som kan laggas
till grund f6r kvalitetsavgiften saknas och Trafikverket framhaller d4ven att
akut instillda tag inte dr ett lagkrav gdllande vad som ska inga i ett
kvalitetsavgiftsystem.

Som framhéllits ovan har lagstiftaren gett parterna ett stort utrymme att
sjdlva komma 6verens om hur kvalitetsavgiftsystemet ska utformas och
diarmed ocksd om vilka avvikelser som ska ingé i det systemet. JML och
JMF stiller upp de yttre ramarna inom vilket systemet ska tas fram. De
avvikelser som ingér i kvalitetsavgiftsystemet maste saledes uppfylla lagens
krav, dvs. avgifterna for dessa avvikelser maste utformas si att de motiverar
parterna att utfora verksamheten sé att driftstorning eller andra
effektivitetsforluster inte uppstar.

Kammarritten 1 Sundsvall har 1 ett mal — dér frdgan var om en avvikelse
som inte omfattades av kvalitetsavgiftsystemet skulle inkluderas i systemet
— uttalat att man vid tolkningen av vad som maste inga i
kvalitetsavgiftsystemet bor utgd frén bestimmelserna i direktiv 2012/34/EU
och att endast forseningar ndmns déri och inga andra typer av driftstorningar
eller avvikelser fran tdgplan eller trafikeringsavtal. Kammarrétten kom
sdledes fram till att det varken av direktivet eller de nationella
bestimmelserna gar att utldsa att ockséd andra typer av avvikelser dn
forseningar ska medfora kvalitetsavgifter (se Kammarrétten 1 Sundsvalls
dom den 17 oktober 2023 i mil nr 223-22).

Fragan som kammarrétten tog stédllning till 4r dock inte densamma som den
som dr foremal for nu aktuell tvist eftersom det dir var fraga om lagen
kriavde att avvikelsen slopat uppehall inkluderades i kvalitetsavgiftsystemet.
Ena parten ansdg alltsé att en viss avvikelse skulle inga i
kvalitetsavgiftsystemet och att det stred mot lagen att den inte var en del av
detta system. Hér ar istdllet frigan om en avvikelse som i enlighet med
parternas overenskommelse redan ingér i kvalitetsavgiftsystemet &r
utformad pé ett sddant sétt att den uppfyller lagens krav.

Sasom Trafikverket uppger har modellen for kvalitetsavgifter utvecklats
sedan inforandet ar 2012 och de olika komponenterna och avgifterna har
fordndrats genom aren. Eftersom avvikelsen akut instdllda tag ingar i
kvalitetsavgiftsystemet krévs att avgiften for denna avvikelse uppfyller
lagens krav. Friheten for parterna att utforma systemet och bestimma
avgifternas storlek innebdr inte att avgifterna kan sittas till vilken nivd som
helst eftersom avgifterna alltjamt maste vara sa ekonomiskt kdnnbara att de
har en styrande effekt pa bada parternas agerande (jfr. t.ex. prop. 2021/22:83
s. 365). Att en avgift pa noll kronor inte dr ekonomiskt kdnnbar och ddrmed
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inte heller har ndgon styrande effekt pa parternas agerande framstar som
sjalvklart.

Eftersom alla avvikelser som ingar i verksamhetsstyrningen med
kvalitetsavgifter bor omfattas av lagens krav pd utformning kan inte heller
det forhédllandet att kvalitetsavgifter alltjamt tas ut for merférseningar
medfora att kvalitetsavgiften for akut instillda tadg &nda ska anses uppfylla
lagens krav. Sammanfattningsvis anser Transportstyrelsen alltsd att avgiften
for akut instdllda tag inte ar utformad sé att parterna vidtar skéliga atgérder
for att minimera driftstorningar 1 jarnvagssystemet och for att forbéttra
jarnvagsnitets prestanda. Den dr sdledes inte i dverensstimmelse med 7 kap.
30 § JIML.

Uppfyller Trafikverkets system kraven pd vad ett system ska innehdlla enligt
i7kap. 7§ JML?

For att verksamhetsstyrningen ska kunna fungera behdvs systematisk
rapportering av avvikelser, deras orsak samt vem som orsakat avvikelserna.
Ansvaret for denna rapportering (uppréttande och drift av
rapporteringssystemet) aligger infrastrukturforvaltaren (jfr prop. 2010/11:25
s. 17 och 31).

Infrastrukturforvaltaren ar séledes enligt 7 kap. 7 § JML skyldig att
tillhandahélla ett system fOr att rapportera och registrera avvikelser frén den
anvindning av infrastrukturen som har faststéllts i en tdgplan och 1 ett
trafikeringsavtal samt orsakerna till sidana avvikelser.

VR Sverige anfor bl.a. att Trafikverkets brister vid inféorandet av MPK har
lett till att det system som finns beskrivet i teorin inte ldngre kan tillampas 1
praktiken och att det i princip inte finns nagot system. Enligt Trafikverket dr
anledningen till att verket reducerat kvalitetsavgiften for akut instéllda tag
att det finns felaktig och saknad data géllande instéllelserna, vilket medfor
att de uppgifter som ska ligga till grund for reglering av kvalitetsavgifterna
inte kan kvalitetssikras och ddrmed att avgiften inte kan faststillas.
Trafikverket anser att kravet i 7 kap. 7 § IML dnda uppfylls eftersom
systemet inte bara anvénds for rapportering och registrering av akut
instéllda tdg utan ocksa for rapportering och registrering av merforseningar
och da den delen av kvalitetsavgiftsmodellen som beroér merforseningar inte
paverkas av att avgiften for akut instéllda tig tillfélligt reducerats till noll
kronor.

Av forarbetena framgar att det dr nddvéndigt — for att kunna avgora de
ursprungliga orsakerna till avvikelser fran tdgplanen — att varje avvikelse
identifieras och rapporteras med korrekt angivelse av sdvil dess storlek och
direkta orsak som eventuella bakomliggande orsaker. Det ska ocksa anges
vilken part som kan anses vara ansvarig for storningen. Dessa uppgifter
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behovs for att faststédlla om kvalitetsavgift ska betalas och av vem (se prop.
2010/11:25 s. 31).

Transportstyrelsen konstaterar att det 1 Trafikverkets system for att
rapportera och registrera in avvikelser saknas underlag gillande avvikelsen
akut instillda tdg. En grundlaggande forutsittning for att
kvalitetsavgiftsystemet ska fungera maste vara att de uppgifter som ska
ligga till grund for rapportering och registrering gér att identifiera. I kravet
pa att tillhandahaélla ett rapporteringssystem ligger saledes att kunna inhdmta
det underlag som ska vara foremal for rapportering och registrering.

Vidare maste systemet enligt Transportstyrelsens uppfattning ocksé kunna
ta om hand alla avvikelser som ingar i verksamhetsstyrningen med
kvalitetsavgifter. Darfor ar det inte tillrdckligt att Trafikverket i systemet
kan rapportera och registrera merforseningar. Sammanfattningsvis anser
Transportstyrelsen sdledes att Trafikverkets system for nidrvarande inte
uppfyller kraven i 7 kap. 7 § IML.

Vilka atgdrder bor vidtas for att uppfylla lagens krav?

Transportstyrelsen ska inom ramen for en tvist enligt 10 kap. 8 § IML prova
om Trafikverkets beslut star i 6verensstimmelse med lag och besluta i de
fragor som tvisten géller. Av forarbetena framgar att beslutet ocksé maste
utformas med beaktande av konsekvenser for andra dn den som héinskjutit
tvisten. Om exempelvis en justering av JNB ar befogad kan beslutet inte
utformas sa att en beslutad och tillimpad tagplan maste rivas upp helt.

Beslutet kan dédremot utformas som en anvisning for kommande tdgplaner
(se prop. 2003/04:123 s. 200).

Bestdmmelsen om provning av tvist har sitt ursprung 1 direktiv 2012/34/EU.
Ledning kring vad som kan beslutas inom ramen for en tvist bor dérfor dven
kunna hidmtas fran direktivets bestimmelser. Av artikel 56 punkt 9 i direktiv
2012/34/EU framgar bl.a. att regleringsorganet ska fatta beslut om varje
klagomal och vidta dtgérder for att avhjélpa en situation. Det anges ocksd att
regleringsorganet — nér det dr lampligt — pé eget initiativ ska besluta om
lampliga atgirder for att motverka diskriminering av sdkande, snedvridning
av konkurrensen och all annan icke 6nskvérd utveckling pd dessa
marknader, i synnerhet avseende bl.a. avgiftssystemet.

Enligt Transportstyrelsen ger uttalandena i forarbetena och direktivet stod
for att Transportstyrelsen inom ramen for en tvist dr behorig att besluta om
atgdrder for att komma till ritta med de brister i regelefterlevnad som
identifieras.

VR Sverige har i forsta hand yrkat att Trafikverket skyndsamt ska
kvalitetssdkra sina data och att detta dven ska ske retroaktivt. Om sd inte kan
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ske yrkar VR Sverige att en berdkningsmall for schablonberdkning av
avgifterna ska tas fram tills att avgifterna kan beréknas pé ett korrekt sitt.
Trafikverket har framhallit att det varken dr mojligt att reglera
kvalitetsavgiften retroaktivt eller genom schablonberdkning eftersom det
saknas korrekt underlag. Transportstyrelsen anser att detta méste tas i
beaktande vid bedomningen av hur beslutet ska utformas. Vidare anser
Transportstyrelsen, i likhet med Trafikverket, att det vid sddana
forhallanden inte vore lampligt att faststilla avgiftsberdkningen utifrén en
schablon vare sig for framtida eller retroaktiv reglering med tanke pa
kvalitetsavgifternas syfte; att ge incitament for parter att soka minska
driftstorningar, hoja kvalitén 1 jarnvigssystemet samt béttre planera och
utfora sin verksamhet i géllande tdgplan. Att berdkna kvalitetsavgifter
utifrén historiska data eller pa annat sitt anvinda uppgifter som inte
aterspeglar den faktiska avvikelsen skulle &ven medfora risk for en
diskriminerande och icke-konkurrensneutral tillimpning av
kvalitetsavgiftssystemet.

VR Sveriges yrkanden kan séledes, 1 de delar som avseende retroaktiv
kvalitetssdkring av data samt schablonberikning, inte bifallas. VR Sverige
har ocksé yrkat att skadestdnd ska utga om schablonberékning inte ar
mdjligt. Skadestand &r dock inget som Transportstyrelsen kan prova inom
ramen fOr en tvist enligt 10 kap. 8 § JML. Detta yrkande ska dirfor avvisas.

Enligt Trafikverket pagér arbetet med att 16sa de problem som resulterat i att
det saknas tillforlitliga uppgifter om akut instéllda tdg. Avsaknaden av
korrekt underlag &r orsaken till att Trafikverkets system for ndrvarande inte
uppfyller kraven pa vad ett rapporteringssystem ska innehélla enligt 7 kap.

7 § IML. Det ér ocksa anledningen till att beslut har fattats om att sétta ned
avgiften till noll kronor och diarmed att kvalitetsavgiften for akut instillda
tag inte dr utformad pd det sétt som kravs enligt 7 kap. 30 § JIML. Att
atgdrda problemet med bristande underlag framstir dirmed som centralt for
att kunna sikerstélla att systemet och kvalitetsavgiften for akut instdllda tag
ar 1 6verensstimmelse med lag.

Problemet med bristande underlag bor atgirdas snarast. Detta dr ocksa
delvis 1 linje med VR Sveriges forstahandsyrkande. Transportstyrelsen utgar
fran att Trafikverket dndrar kvalitetsavgiften for akut instillda tag sa snart
det aterigen gér att fa fram det underlag som behovs. Trafikverkets
kommentar till avvikelsemeddelandena talar ocksé for att detta hela tiden
varit tanken. Eftersom tagplan 2024 redan tillimpas och med hénsyn till att
dndringar 1 JNB ska samradas med branschen och att problemet med
bristande underlag varit kdnt under en léngre tid anser Transportstyrelsen
dock att ikrafttrddandet av tdgplan 2025 utgdr en rimlig yttersta tidsgréns for
nér problemet ska vara 10st.
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Hur man overklagar

Detta beslut kan dverklagas. Overklagandet ska vara skriftligt och ni ska
ange vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring ni vill ha.

Overklagandet ska stillas till Férvaltningsritten i Link&ping men skickas till
Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlinge. Overklagandet ska ha
kommit till Transportstyrelsen inom tre (3) veckor fran det att ni tog del av
detta beslut, eller, om ni foretrader det allménna och beslutet 6verklagas till
en forvaltningsritt eller kammarritt, inom tre (3) veckor fran den dag da
beslutet meddelades.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Jonas Bjelfvenstam. I
den slutliga handldggningen av drendet deltog 6verdirektoren Ann-Cathrine
Wikstrom, chefsjuristen Kristina Nilsson, enhetschefen Christina Gleisner,
sektionschefen Carl von Utfall Danielsson, utredarna Ellen Bohlin och
Lovisa Arrias samt juristerna Veronica Stadigs Thuraphaeng och Jessica
Wallner, den senare foredragande.

Jonas Bjelfvenstam
Generaldirektor





