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Sokande:

Tagakeriet i Bergslagen AB 556473-6808
Bangardsgatan 2

681 30 Kristinehamn

Motpart:
Trafikverket
781 89 Borlidnge

Saken

Provning av tvist enligt 8 kap. 9 § jarnvagslagen (2004:519) avseende
Trafikverkets orsakskodning i kvalitetsavgiftssystemet.

Transportstyrelsens beslut

1. Trafikverkets hantering av den aktuella hindelsen den 8 maj 2021
inom ramen for systemet for kvalitetsavgifter har visat pa brister nér
det géller mojligheten till fornyad beddmning av orsakskod och
tvistlosning. Systemet har inte lyckats klargora vilken av parterna
som bér ansvaret for storningen. Hanteringen strider ddirmed mot

6 kap. 4 a §, 6 kap. 22 a § och 7 kap. 5 a § jarnvigslagen (2004:519).

2. Trafikverkets beslut att registrera orsakskoden JTP 13 f6r hdndelsen
H3476665 den 8 maj 2021 dverensstimmer inte med 6 kap. 22 a §
och 7 kap. 5 a § jarnvigslagen.

3. Trafikverket ska framdver, nir ndgon inom tidsfristen for begiran
om tvistlosning ifrdgasitter en paford orsakskod som provats i
BONO och prévning i BONO+ inte dr mgjlig, undersoka om det 1
sjilva verket ar tvistlosning som begérts.

Redogorelse for arendet

Tégakeriet i Bergslagen AB (Tagab) inkom den 12 juni 2021 till Transport-
styrelsen med en begédran om provning av tvist enligt 8 kap. 9 § jarnvags-
lagen. Handldggningen hos Transportstyrelsen har fordrojts pa grund av
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administrativa orsaker. Bada parterna har beretts tillfalle att yttra sig.
Transportstyrelsen har dven stdllt kompletterande frigor till parterna.
Trafikverket har gett in de beslut som fattats i drendet. Transportstyrelsen
bedomer att all relevant information har inkommit den 28 april 2022.

Bakgrund

Jarnvigsforetaget Tégab korde ett tag frdn Kongsvinger till Narvik den 69
maj 2021. Tag nr 47634 ankom den 8 maj Boden Sodra (Bds) men skulle
egentligen ha ankommit en driftplats ldngre norrut, Boden Central (Bdn). P&
morgonen den 9 maj avgick tiget fran Bds. Eftersom tag nr 47634 ankom
Bdn f6rst den 9 maj registrerade Trafikverket detta som en férsening
beroende pé Tagab. Tagab har ddrmed paforts en kvalitetsavgift med orsaks-
koden JTP 13 (jarnvagsforetagets onskemal om terminal/plattformshante-
ring). Parterna &r oense om pa vems initiativ taget stilldes upp pa Bds, vil-
ket dr nagonting som paverkar orsakskodningen. Tagab har begirt att
orsakskoden ska éndras. Trafikverket har fattat beslut i drendet den 17 maj,
den 21 maj och den 7 juni 2021.

Yrkanden och instéllning

Tagab yrkar att Transportstyrelsen ska préva om Trafikverkets process for
orsakskodning i kvalitetsavgiftssystemet &r rimlig, skélig, opartisk och
konkurrensneutral mot bakgrund av det konkreta fallet, och intentionerna 1
jarnvégslagen, jarnvagsforordningen och EU-ritt (SERA-direktivet). Tagab
anser att Trafikverket inte har provat sakfrdgan i1 det konkreta fallet.

Trafikverket har, som det far forstas, bestritt yrkandena.
Parternas utveckling av talan

Tagab har anfort i huvudsak féljande

Tagab hade i god tid sokt och tilldelats ett spar for uppstéllning pa Boden
Central (Bdn). Dé tag 47634 nidrmade sig Bdn den 8 maj, frigade fjarrtig-
klareraren lokforaren om taget skulle fortsétta, och nir. D4 svaret blev att
tdget var genomgaende och skulle fortsdtta mot Norge ndsta morgon, fore-
slog fjarrtdgklareraren att tdget istéllet for att std pd tilldelat spar i Bdn, spar
94, skulle sté dver natten pa angridnsande driftplats sdder om Bdn, ndmligen
Bds. Det vore enklare och sékrare, eftersom spar 94 1 Bdn inte dr signal-
reglerat, vilket ddremot spdren i Bds &r. LokfGraren accepterade fjarrtag-
klarerarens forslag. Han ifrdgasatte det inte da det verkade smidigt for bada
parter. Deras dialog var mycket bra och trevlig. Om det skulle rada ndgon
tveksamhet om vad som sades mellan fjarrtagklareraren och lokforaren, har
Tégab tidigare foreslagit att samtalsloggen pa TC! Bdn avlyssnas. Den

I TC=trafikcentral.
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berdrde lokforaren dr en av foretagets mest rutinerade och har varit 13 ar i
forartjanst hos foretaget. Lokforaren har uppgett att det inte diskuterades om
huruvida tdgldget skulle stéllas in eller vilka forseningsavgifter andringen
skulle medfora, och att det vanligtvis inte heller sker mellan forare och fjérr-
tagklarerare. Nésta morgon ringde lokforaren ut sig som nésta tag i kedjan.
Lokforaren har erfarenhet av att kora tdg 1 Norge och nér de exempelvis
operativt viander taget i Lillestrom stéller tdgledaren alltid in taget mellan
Lillestrom—Grorud ToR pa eget initiativ. Det ar inget som forarna behover
be om da det kdnns som en sjélvklarhet. Hans platskdnnedom i1 Bdn stracker
sig s till vida att han statt uppstélld dar vid tva tidigare Narvikkorningar
men aldrig tidigare pa Bds. Nér han fick forslag om Bds visste han inte av-
stdndet till hotellet men det visade sig att hotellet lag mitt emellan Bds och
Bdn, alltsd ungefar lika langt att ga oavsett var uppstéllning skett. Denna
operativa forenkling ledde till att det ndsta morgon registrerades en forse-
ning for tdg 47634 den 8 maj fran Bds pa 920 minuter, eftersom taget inte
hade fullbordat farden till Bdn pé kvéllen. Nér taget fortsatte de ’felande”
kilometrarna till Bdn pa morgonen den 9 maj, ”férsvann” forseningen som
genom ett trollslag i samband med att taget rullade 6ver gransen Bds/Bdn
och da automatiskt bytte nummer till 47636. Det enda sparet av den, enligt
Tégab, av fjarrtdgklareraren initierade “felparkeringen” blev ett stort botes-
belopp 1 Bds. Tagab anser att de har varit aktiva i1 hela processen. Eventuella
drojsmal har uppstatt vid Trafikverkets handldggning av BONO, 10—17 maj.
Rutinen for tvist dr timligen virdelds, imagindr, om fatalietiden ska vara sd
kort.

Nir det giller om Trafikverkets handlédggning (inklusive beslut) ar rimlig
och skilig framfor Tagab foljande. Trafikverket har inte provat sakfragan.
Det hade varit billigare for Tagab om de hade fatt stélla in tdg 47636 den

9 maj och sokt nytt tdg, eventuellt i senare lage. Enligt Transportstyrelsens
beslut i d&rende TSJ 2019-6184 ska en tvistlosningsmodell uppfylla ett krav
pa 10 arbetsdagar, vilket Tdgab menar inte uppnds i det hér fallet. Tiden
mellan Trafikverkets avslag pa BONO+ och Tégab:s begiran om tvistlos-
ning &r bara 4 arbetsdagar. Det ir ett systemfel, om tiden rdknas frén
ursprunglig hdndelse, eftersom storre delen av den tiden kan ha forbrukats 1
Trafikverkets process fram till ett beslut om t ex BONO+, vilket jarnvags-
foretaget inte rader over. I det hér fallet infoll ocksé en extra helgdag under
handldggningstiden.

Naér det géller om Trafikverkets handldggning (inklusive beslut) dr opartisk
framfor Tagab foljande. Eftersom Tégab inte har fatt komma till tals 1 sak-
fragan, har Trafikverket agerat partiskt. Trafikverket har dubbla roller: lag-
stiftare och domare.

Nir det giller om Trafikverkets handlédggning (inklusive beslut) dr kon-
kurrensneutral framfér Tagab foljande. Tégab ar ett litet jarnvagsforetag och
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har dirmed inte samma resurser som storre kollegor att ha juridisk spets-
kompetens. Det hir ar forsta gdngen de forsoker hinskjuta ett orsaks-
kodningsérende till tvistlosning. Tégab ifragasitter inte om Trafikverket har
foljt sina interna regler. Intressant dr ddremot om reglerna och Trafikverkets
tolkning av desamma, dr rétt. Hur rdknar exempelvis Trafikverket de 10
arbetsdagarna? Rimlighet handlar ocksa om en samlad effektbedomning.

Som svar pa Transportstyrelsens fraga om varfor Tégab inte bad om att
taget skulle stéllas in akut ndr det stélldes upp pa Bds, har Tagab framfort att
deras Transportledning aldrig informerades om denna operativa dtgérd fran
fjarrtdgklarerarens sida. Darfor kom det som en total dverraskning, nér de i
systemet "Hir & Nu’? sag Trafikverkets kodning. Om de 4 andra sidan hade
uppmanats att stilla in taget akut Bds—Bdn, dr det mycket sannolikt att de
inte hade gjort det, eftersom akut instéllelse fran jarnvigsforetagets sida ér
forknippad med en extra hog kvalitetsavgift. Da hade de hellre utnyttjat
tilldelad kapacitet for uppstéllning pa Bdn.

Trafikverket har anfort i huvudsak foljande

Processen for drenden géllande begéran om férnyad bedomning av orsaks-
kod (BONO) framgér av jarnviagsnétsbeskrivningen 2021 (JNB) avsnitt
6.5.6.> Arendet 4r behandlat och provat i Trafikverkets hantering for BONO.
Dock ér begéran avslagen efter utredning d& utredningen kom fram till att
det var lokforarens onskan att sta kvar i Bds 0ver natten, istdllet for som
planlagt pad Bdn. Enligt vad utredaren kommit fram till ville foraren inte
véxla undan sitt tag till det planerade spéret (spar 94) pa grund av délig
lokalkdnnedom. Tégab skickade dé in en Begiran om ytterligare fornyad
beddmning av orsakskod men dé detta drende inte uppfyller kriterierna for
BONO+ (6.5.6.1 1 JNB), avslogs den och skilet till avslag klargjordes 1
beslutet. Tagab gor vidare gillande att Trafikverkets tvistlosningsmodell
inte uppfyller kravet pa tio arbetsdagar. Av JNB (6.5.6.3) och pa trafik-
verket.se framgar hur drendet ska skickas in till Trafikverket. Tagab:s bega-
ran om tvistlosning avslogs av Trafikverkets tvistlosningsfunktion eftersom
ansOkan inkom for sent enligt de tidsangivelser som finns angivna i JNB.

Trafikverkets modell for tvistlosning baseras pa att ett beslut ska fattas
senast tio arbetsdagar efter att begdran om tvist inkommit till Trafikverket.
Trafikverket anser inte att BONO- och BONO+-processerna innefattas av
tvistlosningsmodellen utan att de snarare anses vara en del av processen for
att hitta ratt orsakskod. I alla beslut som rér BONO star det beskrivet 1 en

2 Hir & Nu ir en webbapplikation som gor det mojligt att se det aktuella ldget for tig som
trafikleds av Trafikverket och att gora viss rapportering géllande tagtrafiken.

3 De avsnitt i JNB som néimns av Trafikverket redovisas nedan under Skl for beslut,
Jarnvigsndtsbeskrivningen 2021.
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kortfattad form hur man 6verklagar tagna beslut. Pa trafikverket.se finns det
instruktioner for hur samtliga drenden ska fyllas i.

Trafikverket har infort en tvistlosningsmodell som ska uppfylla det krav pa
opartiskhet som foljer av SERA-direktivet. Samtidigt ska modellen uppfylla
kravet pa att beslut ska fattas inom tio dagar frén det att tvist begérts. Trafik-
verket har uppfyllt dessa krav genom att inrdtta en sérskild funktion inom
Trafikverket som é&r helt skild fran den organisation som handlagger BONO-
processens drenden. Trafikverket har utvecklat denna funktion i néra sam-
arbete med aktdrer inom jarnvagsbranschen. I detta drende har ingen prov-
ning skett i tvistlosningsfunktionen, d4 Tagab kom in for sent med sin begi-
ran. Forfarandet for processerna avseende begdran om fornyad bedomning
av Trafikverkets orsakskodning samt for att begéra tvistlosning ar tydligt
angivet i JNB. Dér stér det att begdran om tvistlosning efter avslutad BONO
ska ha inkommit till Trafikverket senast under kalenderdag tolv efter den
kalenderdag da taglaget paborjades.

Trafikverket behandlar alla jarnvéagsforetag lika. Detta dr ocksa innebdrden
av begreppet konkurrensneutralitet. Trafikverket kan ddrmed inte beakta
jarnvégsforetagets storlek i sin beddmning. Detta skulle tvirtom strida mot
kravet pa konkurrensneutralitet.

Sammanfattningsvis anser Trafikverket att det aktuella drendet behandlats
pa ett korrekt sétt och i enlighet med jdrnvagslagens bestimmelser.

Transportstyrelsen har hérefter stéllt kompletterande fragor till Trafikverket,
som svarat bl.a. féljande. De uppgifter som Trafikverket fatt fram 1 utred-
ningen kommer fran den operativa personalen som arbetat pa Trafikcentra-
len under denna dag. Enligt deras utsago saknade foraren lokalkdnnedom
och valde att sta kvar i Bds. De inspelade samtalen sparas endast i tre ména-
der efter det att de dgt rum, vilket tyvirr gor att dessa inte ldngre finns att
hémta. Trafikverket har varit i kontakt med de personer som arbetade opera-
tivt under detta skift men de minns inte hur eller om dialog om kvalitets-
avgifter har dgt rum. Pa frdgan varfor taget inte stélldes in akut i samband
med att det stilldes upp pé Bds anger Trafikverket att de normalt inte stéller
in tag ad-hoc utan att ansdkan om instillelse inkommit. Ansvaret for att ini-
tiera och ansdka om en instillelse aligger jarnvédgsforetaget eller trafikorga-
nisatoren. Trafikverket har inte tagit emot ndgon ansdkan om instéllelse pd
tdg 47634. Trafikverket hdnvisar till ett utdrag ur JNB 2021 avsnitt 4.6.1.
Diér anges att om tilldelad kapacitet for taglage helt eller delvis inte kommer
att anvéndas, ska jarnvégsforetaget eller trafikorganisatoren omgéende
underritta Trafikverket om detta genom att avboka eller akut stilla in tag-
laget.
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Trafikverket dr av uppfattningen att Tégab:s begéran om ytterligare fornyad
beddmning av orsakskod (BONO+), efter Trafikverkets beslut i BONO den
17 maj 2021 (drende 1152697), inkom samma dag kl. 12.00. Dock avslogs
ansOkan eftersom Tagab inte var berdttigad BONO+ i det drendet.

Utgéngsdatum for tdg 47634 var den 8 maj 2021. For att vara beréttigad att
begira att Trafikverkets tvistlosningsfunktion provar drendet efter beslutad
BONO ska drendet ha inkommit till tvistlosningsfunktionen senast under
kalenderdag tolv efter det att tdglaget pdborjades. Detta innebar att sista
dagen for Tagab att begéra tvistlosning skulle varit den 20 maj. Om det
tidigare BONO-édrendet medfort att man ar berittigad till BONO+, har man
ytterligare sex dagar pa sig vilket dé skulle bli den 26 maj. Detta drende
efter avslutad BONO, kvalificerar sig inte for en BONO+, men Tégab har
dnd4 begirt en BONO+. I beslutet gdllande BONO+ informerar Trafikver-
kets orsaksutredning om att de istdllet har mdjlighet att begéra tvistlosning.
Begéran inkommer till tvistlosningsfunktionen den 28 maj kl. 10.30 vilket
enligt instruktionen for tvistlosningen ir 4tta dagar for sent. Aven om #ren-
det varit beréttigat till en BONO+, inkom &rendet tva dagar for sent.

Skal for beslutet

Aktuella bestammelser

Jarnvagsmarknadslagen (2022:365) tradde i kraft den 1 juni 2022. Enligt
overgangsbestimmelserna till lagen ska dldre foreskrifter gilla for mal och
drenden som har inletts fore ikrafttrddandet. Darfor tillimpas jarnvégslagens
bestammelser i detta drende.

Ett jirnvagsforetag eller ndgon annan sdkande fér till Transportstyrelsen
hénskjuta tvister om huruvida en infrastrukturforvaltares eller en tjdnste-
leverantors beslut enligt jairnvagslagen star 1 6verensstimmelse med 5, 6
eller 7 kap. denna lag eller foreskrifter som meddelats i anslutning till dessa
kapitel. Detta framgar av 8 kap. 9 § jarnvagslagen (2004:519) och 1 kap. 2 §
jarnvégsforordningen (2004:526).

16 kap. 22 a § jarnvédgslagen anges bl.a. att trafikeringsavtal ska innehalla
villkor om verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter enligt 7 kap. 5 a §,
som ska gilla vid normala driftsforhallanden. Kvalitetsavgiften ska betalas
av den part som orsakar avvikelser frin i tdgplan och trafikeringsavtal
faststillt utnyttjande av infrastrukturen.

17 kap. 5 a § jarnvdgslagen anges att kvalitetsavgifter ska utformas sa att
bade infrastrukturforvaltaren och den som utnyttjar infrastrukturen vidtar
skidliga atgirder for att forebygga driftsstorningar i jarnvégssystemet.
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1 6 kap. 4 a § jarnvégslagen anges att for jirnvagsnét dar verksamhets-
styrning med kvalitetsavgifter enligt 6 kap. 22 a § tillampas ska infrastruk-
turforvaltaren tillhandahalla ett system for att rapportera och registrera
avvikelser fran i tdgplan och trafikeringsavtal faststillt utnyttjande av
infrastrukturen samt orsakerna till sidana avvikelser.

I 5 kap. 9 a § jarnvéagsforordningen finns ndrmare bestimmelser om den
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter som avses i1 6 kap. 4 a och

22 a §§ och 7 kap. 5 a § jarnvagslagen. Det anges att den ska utformas i
enlighet med de grundprinciper som framgar av bilaga VI punkt 2 a—b och
d-h till Europaparlamentets och radets direktiv (2012/34/EU) av den 21
november 2012 om inréttande av ett gemensamt europeiskt jarnvigsomrade,
1 den ursprungliga lydelsen.

I bilaga VI punkt 2 g i direktiv 2012/34/EU redogors for att det ska finnas
en metod for tvistlosning som gor det mojligt att avgora tvister avseende
verksamhetsstyrningen skyndsamt. Denna metod for tvistlosning ska vara
opartisk gentemot de berdrda parterna. Om denna metod tillimpas ska ett
beslut fattas inom 10 arbetsdagar.

Jarnvagsnatsbeskrivningen 2021

Avsnitt 6.5 1 jarnvagsnétsbeskrivningen 2021 (JNB 2021) handlar om verk-
samhetsstyrning med kvalitetsavgifter. I avsnitt 6.5.6.1 anges foljande.
BONO maéste vara Trafikverket till handa senast under den sjétte kalender-
dagen efter den kalenderdag dé tigldget paborjades. Trafikverket ska redo-
visa sitt stdllningstagande senast under den nionde kalenderdagen efter den
kalenderdag da tagldget paborjades. Om BONO har resulterat i en ny
orsakskod, det vill séga att resultatet av BONO blev ett beslut som varken
var den av Trafikverket faststidllda koden eller den kod som avtalsparten
foreslog i BONO, och det rider fortsatt oenighet om faststélld orsakskod,
kan de avtalsparter som berdrs av kodidndringen skicka en skriftlig begiaran
om ytterligare fornyad bedomning av orsakskod (i fortsdttningen kallad
BONO-+) till Trafikverket. BONO+ ska ske enligt det tillvigagidngssatt som
beskrivs pa trafikverket.se/kvalitetsavgifter for jarnvdg. BONO+ ska vara
fullstandigt ifylld, innehalla forslag pa ny orsakskod inkluderat en adekvat
motivering till koddndring och kan inte kompletteras 1 efterhand. Trafik-
verkets avtalspart kan bifoga underlag till BONO+ {6r att styrka det forslag
pa ny orsakskod som ldggs fram. Om det dr mojligt for avtalsparten att
anvinda sig av BONO+ efter avslutad BONO maste denna mojlighet utnytt-
jas innan eventuell tvistlosning initieras. BONO+ maste vara Trafikverket
till handa senast under den tolfte kalenderdagen efter den kalenderdag da
taglaget paborjades. Trafikverket ska redovisa sitt slutliga stéllningstagande
senast under den 15:e kalenderdagen efter den kalenderdag da taglaget



}‘ TRANSPORT Datum Dnr/Beteckning 8 (16)
A STYRELSEN 2022-06-03 TSJ 2021-2881

paborjades. Rader det fortsatt oenighet om orsakskodningen har Trafik-
verkets avtalspart mgjlighet att initiera tvistlosning.

I avsnitt 6.5.6.3 anges foljande. Trafikverkets avtalspart har mojlighet att
initiera tvistlosning om det rdder fortsatt oenighet om Trafikverkets orsaks-
kodning efter att BONO, BONO+ eller BRIO* har avslutats. Tvistldsnings-
funktionen fattar samtliga beslut i tvistlosningsprocessen. Kontaktpersoner
for Begiran om tvistlosning orsakskod kommer att finnas angivna i bilaga a
(kontaktbilaga) till TRAV>. Begiran om tvistlosning efter avslutad BONO
ska ha inkommit till Trafikverket senast under kalenderdag tolv efter den
kalenderdag da tagldget paborjades. Begidran om tvistlosning efter avslutad
BONO+ ska ha inkommit till Trafikverket senast under kalenderdag 18 efter
den kalenderdag da taglaget paborjades. Tvistlosningen startar sa snart som
begdran om tvistlosning dr Trafikverket tillhanda. Trafikverkets avtalspart
kan bifoga underlag till ans6kan om tvistlosning for att styrka sin begéran.
P& grund av den begriansade handlaggningstid som finns for tvistlosning for-
véntas att omfattande underlag antingen sammanfattas eller att det i under-
laget preciseras vad som &r relevant for den aktuella tvisten. Tvistlosnings-
funktionen fattar beslut utifran tillgdnglig information och genomford utred-
ning. Beslut i drendet meddelas parterna senast tio arbetsdagar efter att tvist-
16sningen startat.

Utredningen kring Trafikverkets beslut i arendet

Efter hdndelsen den 8 maj 2021 begirde Tagab fornyad bedomning av
orsakskod. Tagab angav som motivering att Tag 47634 blivit tilldelat spar
94 pa Bdn men att det inte gar att komma in dér sa fjarrtagklareraren stéllde
upp téget pa Bds. Vidare angavs att Tagab vid avgang dagen efter hade fatt
en forsening registrerad pa tdget med 920 minuter frdn Bds och forsenings-
kod JTP (Terminal/Plattform-hantering) vilket enligt Tagab:s uppfattning
“méste vara helt fel”.

Trafikverket beslutade 1 drendet om fornyad bedomning av orsakskod
(BONO), drende 1152697, den 17 maj 2021 kl. 08.03 att orsakskoden 1
drendet fortsatt ska vara JTP 13. Trafikverket motiverade drendet med att
lokforaren inte hade lokalkdnnedom i Boden och inte visste hur han skulle
ta sig till spar 94 och valde att stanna 1 Bds pa spar 4. Koden JTP 13 kvar-
star. Langst ner 1 beslutet ges bl.a. foljande anvisningar for omprévning:
”Onskar ni omprdva beslutet, viinligen dverklaga i de nya processerna Begi-
ran om ytterligare fornyad bedémning av orsakskod eller Begéran om tvist.
Om det dr mdjligt att anvinda sig av BONO+ efter avslutad BONO maéste
denna mojlighet utnyttjas innan eventuell tvistlosning initieras.”

4 BRIO ir en motsvarighet till BONO nér det géller instillda tag, se JNB 6.5.6.2.
5 Dvs. trafikeringsavtal enligt 6 kap. 22 § jirnvigslagen.
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Tagab:s begdran om ytterligare fornyad beddmning av orsakskod (BONO+)
inkom till Trafikverket den 17 maj 2021 kl. 12.00. Tagab foreslog koden
JDE (Sent fran depa).

Trafikverket beslutade i d&rendet om ytterligare fornyad bedomning av
orsakskod (BONO+), drende 1156164, den 21 maj 2021 enligt foljande:
Begéran avslas och ldmnas obehandlad da ansdkan inte uppfyller forutsatt-
ningarna for Begéran - ytterligare fornyad bedomning av orsakskod.
Arendemotivering: BONO resulterade inte i en annan kod #n den ursprung-
liga, se utdrag ur JNB. JDE ir en kod som endast kan uppsta pa utgangs-
driftplatsen for hela tdgkedjan och inte mitt i. JNB 6.5.6.1: Om BONO har
resulterat i en ny orsakskod, dvs. att resultatet av BONO blev ett beslut som
varken var den av Trafikverket faststdllda koden eller den kod som avtals-
parten foreslog i BONO, och det rader fortsatt oenighet om faststdlld orsaks-
kod, kan de avtalsparter som berdrs av kodédndringen skicka en skriftlig
begiran om ytterligare fornyad bedomning av orsakskod (i fortséttningen
kallad BONO+) till Trafikverket.

Trafikverket ldimnade f6ljande information i ett e-postmeddelande till Tdgab
den 28 maj 2021 kl. 08.24: ”Vénligen skicka ansdkan utan drendenummer 1
amnesraden, eller anvind Mina Kundservicedrenden. Detta for att det ska
generera ett nytt d&rende 1 vara system. Mailet har hamnat i det befintliga
drendet och inte hos tvistlosningen. Eftersom att drendet inte uppfyllde
forutséttningarna for BONO+, ér det ert BONO-drende ni vill tvista om. I de
fall ni &r missndjda med resultatet i BONO, men det inte har resulterat i en
annan kod én den faststéllda eller den foreslagna, ska ni ansdka om tvist.”

Tagab:s begdran om tvistlosning inkom till Trafikverket den 28 maj 2021
kl. 10.30.

Trafikverket beslutade 1 tvistlosningsédrendet, drende 1163550, den 7 juni
2021 att orsakskoden ska vara JTP 13. I drendemotiveringen anges bl.a.
foljande. Trafikverket och Tégakeriet har olika uppfattning om orsaken till
forseningen och begiran om ny orsakskod 1 BONO-processen avslogs dar-
med och den ursprungliga koden kvarstod. Efter avslag i BONO-processen
skickade Tagakeriet in en fornyad begdran i BONO+. Eftersom BONO inte
resulterade 1 en annan kod @n den ursprungliga, var man dock inte beréttigad
till sddan begéran (se JNB 6.5.6.1). Dérefter skickade Tégakeriet in en begi-
ran om tvistlosning. Begéiran kom till tvistlosningsfunktionen tva dagar for
sent, 20 dagar istéllet for de max 18 dagar efter handelsen som anges i JNB
(6.5.6.1). Beslut av Trafikverkets tvistlosningsfunktion: Tvistlosnings-
funktionen anser att tidsangivelserna for de processteg som finns angivna 1
JNB (se JNB 6.5.6.1) maste respekteras. Darmed kvarstar den ursprungliga
orsakoden, JTP 13. Den beslutade orsakskoden jamfors med beslutad kod 1
BONO och justeras endast vid fordndrat betalningsansvar. Eventuell

9 (16)



} ‘ T RA N S P 0 RT Datum Dnr/Beteckning
STYRELSEN 2022-06-03 TSJ 2021-2881

A

BONO+ slopas. Detta medfor att underlaget till fakturering méste korrigeras
manuellt samt att orsakskoden i system for uppfoljning kommer att vara den
ursprungliga, felaktiga, orsakskoden.

Transportstyrelsens bedémning

Allmant om verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter

Enligt artikel 35 i direktiv 2012/34/EUS, ska avgiftssystem for infrastruktur
motivera jarnvagsforetagen och infrastrukturforvaltaren att reducera drifts-
storningarna till ett minimum och forbéttra jairnvagsnitets prestanda med
hjalp av verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav pa utforande. Verksam-
hetsstyrningen fér inbegripa sanktioner for verksamhet som stor driften av
jarnvégsndtet, erséttning till de foretag som lider skada av trafikstérningarna
och bonus till verksamhet som gar béttre dn planerat. I jdrnvégslagen har det
for att genomfora direktivet pa denna punkt inforts regler om att den som
orsakar storningar i jirnvagssystemet ska betala kvalitetsavgifter. Bestim-
melserna i 6 kap. 4 a § och 22 a § forsta stycket samt 7 kap. 5 a § jarnvags-
lagen dr en implementering av artikel 35.1 1 direktiv 2012/34/EU.

Trafikverket ansvarar, i sin egenskap av infrastrukturforvaltare, for att till-
handahélla ett system for rapportering och registrering av avvikelser inom
ramen for verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter. Trafikverket dr en del
av avgiftssystemet, da Trafikverket bade ger och far erséttning i form av
kvalitetsavgifter. Syftet med kvalitetsavgifter &r inte att de ska vara skade-
kompenserande utan att den som har stérst mojlighet att forhindra avvikel-
ser fran tagplanen ska ges incitament till att forhindra avvikelserna. Av for-
arbetena’ framgér att det ir nodvéndigt att varje avvikelse identifieras och
rapporteras med korrekt angivelse av direkt orsak och bakomliggande orsa-
ker. Dessa uppgifter behovs for att faststélla om kvalitetsavgift ska betalas
och av vem. Ett annat och lika viktigt syfte ar att skapa underlag for att se
vilka atgirder som bor vidtas och av vem for att hoja kvaliteten 1 framtiden.
Forutom 5 kap. 9 a § jarnvagsforordningen och punkten 2 g i bilaga VI till
direktiv 2012/34/EU saknas reglering om hur tvistldsningsmodellen ska
vara utformad. Det dr saledes upp till parterna att skapa en process som upp-
fyller kravet pa opartiskhet i enlighet med direktivet.®* Om den nimnda
modellen anvénds ska beslut fattas inom tio arbetsdagar. Villkoren for till-
trade till och utnyttjande av infrastrukturen, inklusive grunderna for

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvdgsomréde, det s.k. SERA-direktivet.

7 Prop. 2010/11:25 s. 31.

8 a. prop. s. 37.
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verksamhetsstyrningen, ska framgé av Trafikverkets jairnvagsnétsbeskriv-
o9
ning.

Utgangspunkter for provningen

Enligt 8 kap. 9 § jarnvégslagen far jarnvigsforetag till tillsynsmyndigheten,
dvs. Transportstyrelsen, hinskjuta tvister om huruvida en infrastrukturfor-
valtares beslut star i 6verensstimmelse med lagen eller foreskrifter som
meddelats i1 anslutning till lagen. Jarnvégsforetag har alltsd mojlighet att fa
en infrastrukturforvaltares system for verksamhetsstyrning med kvalitets-
avgifter provat genom att hdnskjuta fragan om jarnvagsnitsbeskrivningens
forenlighet med lagen till Transportstyrelsen. Provningen kan ske bade i mer
principiella avseenden och mer i detalj angdende beloppens storlek etc.'”
Transportstyrelsen anser att begreppet beslut 1 8 kap. 9 § jarnvégslagen
omfattar alla stdllningstaganden av en infrastrukturforvaltare avseende det
som regleras i 5—7 kap. i lagen och som kan péverka aktdrerna. Det innebér
att inte endast den beslutade jarnvagsnétsbeskrivningen, JNB, utan dven
tillimpningen av systemet for kvalitetsavgifter i ett enskilt fall kan provas
av Transportstyrelsen.

Nu aktuellt drende handlar om dels hur systemet for kvalitetsstyrning &r
utformat i JNB; dels hur det tilldmpats i ett enskilt fall. Tdgab har inte
ifrgasatt om Trafikverket har f6ljt sina interna regler, men har begirt att
Transportstyrelsen ska prova om Trafikverkets handlaggning ar rimlig,
skélig, opartisk och konkurrensneutral. I begéran ingar ocksa en provning av
Trafikverkets beslut 1 dessa avseenden. Transportstyrelsen avser darfor att
gora en provning av systemet sdsom det framgar av JNB samt av hur hand-
laggningen skett i det enskilda fallet.

Trafikverkets system for kvalitetsavgifter (Beslutspunkt 1)

Parterna har olika uppfattning om héndelsen den 8 maj 2021. Tégab har
uppgett att de forst i efterhand fick information om att kvalitetsavgift med
orsakskoden JTP 13 paforts via webbapplikationen Har & Nu. Nér Tagab
sedan ansokte om fornyad beddmning och Trafikverket fattade beslut den

17 maj 2021 (BONO) framgick inte av beslutet pa vilket sétt Trafikverket
stdllde sig till Tagab:s invindning om att det var fjarrtagklareraren som hade
valt vilket spér tdget skulle stéllas upp pa. Trafikverket har motiverat sitt
beslut med att lokforaren inte hade lokalkdnnedom i Boden, inte visste hur
han skulle ta sig till spar 94 och valde att stanna 1 Bds pa spar 4.

I forarbetena till bestimmelserna i jirnvigslagen'! anges bl.a. att samma
grundprinciper for verksamhetsstyrningen ska tillimpas pa hela nétet och att

96 kap. 5 § jarnvigslagen, 2 kap. 13 § Transportstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(TSFS 2017:99) om tilltrade till tjanster och jarnvégsinfrastruktur.

19 Prop. 2010/11:25 s. 23.

Ma. prop. s. 16.
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detta bor tolkas sa att det inte &r tillatet for infrastrukturforvaltare att pa ett
otillborligt sétt gynna ett jarnvigsforetag pa bekostnad av ett annat. I Gvrigt
bor det 1amnas Oppet for parterna att, under samrad i1 samband med upp-
rattande av jarnvagsnatsbeskrivning och 1 de trafikeringsavtal som sluts
mellan parterna, komma overens om hur verksamhetsstyrningen ska utfor-
mas. Av forarbetena'? framgér vidare att det, som vissa av remissinstanserna
framholl, kan konstateras att infrastrukturforvaltaren har en stark parts-
stdllning 1 forhallande till jarnvagsforetag och auktoriserade s6kande.
Remissinstanser pekade dven pa risken for att ett avtalsbaserat system skulle
kunna leda till diskriminering mellan jarnvdgsforetag. Regeringen gjorde
dock beddmningen att regelverket som omgérdar férdelningen av
infrastrukturkapacitet 1 6 kap. jirnviagslagen, som bl.a. innehéller krav pa
icke-diskriminering, utgor tillrackliga garantier for att undvika sddana kon-
sekvenser. Regeringen uttalade vidare i ett avsnitt om mojligheter till dom-
stolsprovning'? att jirnvigsforetag och auktoriserade sokande genom radan-
de bestimmelser har mdjlighet att fa sékerstéllt att man inte kommer att
utsdttas for en diskriminerande eller ogynnsam behandling till 61jd av infra-
strukturforvaltarens stéllning, en uppgift som det dessutom aligger
Transportstyrelsen att bevaka 1 utdvandet av tillsynen av marknads- och
konkurrensvillkor. Vidare anges'* att befintligt regelverk bor vara tillrick-
ligt for att tillforsdkra jairnvagsforetag och auktoriserade s6kande ett tillrack-
ligt inflytande 6ver utformning och tillimpning av verksamhetsstyrnings-
systemet.

Transportstyrelsen konstaterar att det till stor del 6verldmnats till branschen
att komma 6verens om hur systemet for kvalitetsavgifter ska vara utformat.
Systemet har samrétts och offentliggjorts 1 JNB for att sékerstdlla inflytande
och insyn. Det kan ddrmed stdllas hoga krav pa jairnvagsforetag och andra
verksamhetsutovare att sitta sig in 1 hur systemet fungerar. Villkoren for att
begira fornyad bedomning av orsakskod (BONO), ytterligare fornyad
beddmning av orsakskod (BONO+) och tvistlosning framgar av JNB,
avsnitt 6.5.6. Trafikverket maste, till foljd av 5 kap. 9 a § jarnvagsforord-
ningen, ha en metod for tvistlosning som gor det mojligt att avgora drenden
om verksamhetsstyrning skyndsamt. Metoden ska vara opartisk och beslut
ska fattas inom tio arbetsdagar. Transportstyrelsen uttryckte i sitt beslut den
1 april 20203 att tiden bor riknas senast fran den dag dé det uppstér en tvist
om orsakskodningen. Transportstyrelsen har dock inte uppfattat att det &r
tiodagarsfristen som &r aktuell i forevarande drende, utan snarare om Tégab
gett in ansdkan om tvistlosning i rétt tid enligt tidsgridnserna i JNB.

12:a. prop. s. 22.
13 a. prop. s. 23.
14 a. prop. s. 32.
15 Arende TSJ 2019-6184.
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Att beslut maste fattas inom en kort tidsperiod innebér att processen maste
vara komprimerad. For att fungera kan den ocksé vara delvis automatiserad.
Samma tidsgranser géller for alla jairnvagsforetag och att dessa ska hallas ar
nagot som bor kunna forutsittas. Med hansyn till den stora mdngd drenden
om dverprovning som Trafikverket har att hantera samt till den forhéllande-
vis korta tidsfristen konstaterar Transportstyrelsen att Trafikverket har goda
skal for att begéra att ansokningar foljer ett visst format. Informationen i

JNB ér tydlig. Trafikverket har arrangerat ett system for 6verprovning med
en opartisk tvistldsningsfunktion. Det framgar inte annat dn att den del av
systemet som behandlas 1 denna tvist, har utformats i JNB pé ett sitt som
sakerstdller konkurrensneutralitet och opartiskhet. Trafikverkets process for
fornyad bedomning av orsakskod och tvistlosning strider ddrmed inte mot
bestimmelser om kvalitetsavgift i jarnvagslagen eller jarnvagsforordningen.

Da aterstar att prova Trafikverkets hantering av systemet for kvalitets-
avgifter 1 det enskilda fallet. Trafikverket har rent allmént sett en monopol-
stillning nir det giller kapacitetstilldelningen'®. Trafikverket har vidare,
vilket framgar av de ovan ndmnda forarbetsuttalandena, en starkare parts-
stéllning specifikt ndr det géller verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter.
Trafikverket har ocksé ett stort ansvar i sin kombinerade roll som utforare
och som den part som gor den forsta bedomningen av om orsakskodningen
ska dndras. Enligt Transportstyrelsens mening méaste det darfor kunna stéllas
hoga krav pd Trafikverket att agera pa ett tillrdckligt tydligt sétt ndr det
géller verksamhetsstyrningen med kvalitetsavgifter. Trafikverket maste vara
tydligt med vad som forvintas av jarnvagsforetaget i en given situation.

Transportstyrelsen beddmer att processen, sdisom den kommit till uttryck i
JNB avsnitt 6.5.6, har f6ljts 1 det enskilda fallet och att det skett pa ett kon-
kurrensneutralt och opartiskt sétt. Det &r samma process som giller for alla
och Trafikverket har arrangerat ett system for 6verprévning med en opartisk
tvistlosningsfunktion. Transportstyrelsens uppfattning ar dock att Trafik-
verkets hantering varit forenad med andra brister enligt vad som framgar
nedan.

Transportstyrelsen anser att det ar forstéeligt att forfarandet, pé grund av
den stora mingden drenden, behover vara formaliserat. Jarnvagsforetagen
maste folja det som framgar av INB for att systemet ska fungera i praktiken.
Dock kan detta inte forsvara att Trafikverket agerar pd ett otydligt sétt, detta
sarskilt mot bakgrund av Trafikverkets starka partsstéllning. Trafikverkets
agerande 1 det aktuella fallet har medverkat till att Tdgab inte fétt sin sak
provad. Trafikverket borde i samband med beslutet den 17 maj 2021
(BONO) ha informerat Tédgab om att de endast hade mgjlighet att sdka tvist-

16 Prop. 2003/04:123 s. 117.
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16sning och inte BONO+. I beslutet den 17 maj 2021 redogjorde Trafik-
verket badde for hur man anséker om provning i BONO+ och for hur man
ansoker om tvist. Trafikverket borde ha insett att orsakskoden fortfarande
var tvistig ndr Tagab forde drendet vidare till BONO+ den 17 maj 2021.
Avslaget den 21 maj 2021 tycks visserligen formellt sett ha varit korrekt
eftersom BONO inte hade resulterat i en ny orsakskod. Den fortsatta hante-
ringen av orsakskoden 1 BONO+ den 17 maj 2021, istéllet for i systemet for
tvistlosning, har dock gjort att Tagab tappat tid. Sérskilt med beaktande av
att Trafikverkets process foljer en snév tidslinje utifran kalenderdagar och
inte arbetsdagar, borde Trafikverket i samband med ans6kan om BONO+ ha
fragat Tdgab om de 6nskade tvistlosning och instruerat hur de i sé fall skulle
ga tillvdga. Trafikverket meddelade beslutet i BONO+ den 21 maj 2021,
dvs. dagen efter den 20 maj som var den sista dagen for att ansoka om tvist-
16sning. Det var, enligt vad som framgér av utredningen, forst den 28 maj
2021 som Trafikverket tydligt angav att ansdkan om tvist var det enda alter-
nativet for att fora BONO-drendet vidare. Nar Tagab inkom med ansékan
om tvistldsning senare samma dag, den 28 maj 2021, hade alltsé tiden for att
ansOka om tvistlosning redan passerat. Detta agerande har forsvarat for
Tagab att fa en sakprovning av orsakskoden.

En ytterligare brist 1 hanteringen ar, enligt Transportstyrelsens mening, att
Trafikverket inte bemotte Tagab:s invindning om att den valda orsakskoden
var felaktig. Av beslutet den 17 maj 2021 framgar inte varfor Trafikverket
inte godtog Tagab:s forklaring till sparbytet, istillet haller Trafikverket fast
vid sin egen uppfattning om héindelsen. Aven om systemet for kvalitets-
avgifter har utarbetats i samarbete med jdrnviagsforetag och andra sékande
av kapacitet, innebdr den starka partsstéllning som infrastrukturférvaltaren
har, att det behover finnas garantier for att ritt orsakskod véljs. Samtidigt
som det dr viktigt att undvika ineffektiv hantering och onddiga kostnader,
behover det finnas utrymme for storre tydlighet vid Trafikverkets utredning
om orsakskod och beddmning av densamma. Trafikverket borde, enligt
Transportstyrelsens bedomning, ha bemott Tagab:s invindning redan 1 sitt
beslut den 17 maj 2021. Detta hade kunnat underlitta for Tagab att forsta
varfor Trafikverket hade valt just orsakskoden JTP 13 och hur Tégab skulle
ligga upp sin fortsatta argumentation kring orsakskoden. Aven detta ageran-
de har forsvarat for Tagab att fa en sakprévning av orsakskoden.

Trafikverkets hantering av den aktuella hindelsen inom ramen for systemet
for kvalitetsavgifter har saledes visat sig ha brister nér det giller mojligheten
till fornyad bedomning av orsakskod och tvistlosning. Utfallet av processen
har inneburit att Tagab missgynnats eftersom Trafikverkets agerande med-
verkat till att Tagab har gétt miste om en provning i sak. I detta avseende
har Trafikverkets hantering av den aktuella hindelsen, med Tégab:s ord,
inte varit rimlig eller skilig. Systemet har inte lyckats klargora vilken av
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parterna som bér ansvaret for storningen i syfte att darigenom ha forutsétt-
ningar for att utveckla ekonomiska incitament pa jairnvagsomradet. Hante-
ringen strider ddrmed mot 6 kap. 4 a §, 6 kap. 22 a § och 7 kap. 5 a § jarn-
vagslagen.

Orsakskod for den aktuella handelsen (Beslutspunkt 2)

Transportstyrelsen har vid sin bedomning avseende beslutspunkt 1 kommit
fram till att hanteringen varit bristféllig och att detta medverkat till att Tagab
gatt miste om en sakprovning. Darfor gér Transportstyrelsen en bedomning
avseende paforandet av orsakskoden, trots att Trafikverket hanvisat till att
ansdkan om tvistlosning inkom tva dagar for sent. Ndmnas kan hér att
Trafikverket genom Transportstyrelsens kompletterande fragor givits
mdjlighet att inkomma med utredning om héndelsen.

Av utredningen framgar att Tagab har stillt upp tdg 47634 pa ett annat spér
an vad som ursprungligen var planerat vilket medfort en avvikelse frén tag-
planen. Enligt Transportstyrelsens mening framgar det dock inte av utred-
ningen vem som orsakat avvikelsen och som ddrmed ska paforas kvalitets-
avgift, nagonting som styrs av vilken orsakskod som anvénds. Det ir, vilket
framforts ovan, visserligen nddvéndigt att systemet for verksamhetsstyrning
ar uppbyggt kring formella regler; detta for att den stora méngden avvikelser
ska kunna hanteras. Trots detta behover Trafikverket, som beslutar om
orsakskoden, se till att kvaliteten i orsakskodningen &r hog for att beréttiga
uttag av kvalitetsavgifter. En lag kvalitet dventyrar syftet med avgiften och
modellen som helhet, da brister 1 kodningen gor det svart eller omojligt att
overhuvudtaget identifiera atgérder for att minska storningar. Parter riskerar
ocksa att tvingas betala for felaktigt registrerade avvikelser eller drabbas av
hoga kostnader for att bestrida felaktig kodning. Transportstyrelsen bedémer
att Trafikverket 4tminstone maste kunna gora det mer sannolikt att grund for
en viss orsakskod foreligger én att sa inte dr fallet. I detta fall har det dess-
utom pa ett tidigt stadium framkommit att Tagab &r av en annan uppfattning
om det intridffade. I avsaknad av ytterligare utredning och d& Tégab har
argumenterat emot sin delaktighet i driftsstorningen, kan det inte ségas
framga av utredningen att det 4r Tdgab som orsakat avvikelsen. Transport-
styrelsen anser att Trafikverket inte med tillracklig grad av sannolikhet har
kunnat visa att det d&r Tdgab som dr den part som har orsakat avvikelsen och
ska betala kvalitetsavgift.

Tilldggas bor dven att orsakskodningen, enligt Transportstyrelsens mening,
inte heller stimmer 6verens med syftet med kvalitetsavgifter, dvs. att genom
avgifter forebygga driftsstorningar; detta eftersom Téagab inte tycks ha ként
till att Trafikverket ansédg att sparbytet hade fororsakat en driftsstorning.
Risken for att tvingas betala kvalitetsavgift har alltsa inte kunnat ha nagon
styrande effekt for Tagab:s agerande. Trafikverkets beslut att registrera
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orsakskoden JTP 13 for hindelsen H3476665 den 8 maj 2021 dverens-
stimmer ddrmed inte med 6 kap. 22 a § och 7 kap. 5 a § jarnvégslagen.

Behov av utveckling av systemet for kvalitetsavgifter (Beslutspunkt 3)
Transportstyrelsen anser att det nu aktuella drendet om orsakskod har visat
att Trafikverkets system for kvalitetsavgifter i ett enskilt fall inte har kunnat
hantera oenighet. Aven om processen for férnyad beddmning av orsakskod
och tvistlosning innehaller fasta tidsfrister for nar ansokningar senast maste
ske, borde Trafikverkets system kunna uppfatta en ansdkan till BONO+ som
en begiran om tvistlosning i de fall dar det inte finns ndgon mojlighet till
provning i BONO+. Trafikverket ska darfor framodver, nér ndgon inom tids-
fristen for begéran om tvistlosning ifragasdtter en paford orsakskod som
provats i BONO och provning i BONO+ inte dr mojlig, undersdka om det i
sjdlva verket dr tvistlosning som begérts. En rimlig hantering i ett sddant fall
ar vidare, enligt Transportstyrelsens uppfattning, att en sddan begédran om
tvistlosning ska anses ha inkommit i rétt tid. Vidare méste denna hantering,
liksom tillimpningen i 6vrigt nér det géller systemet for kvalitetsavgifter,
ske pd ett konkurrensneutralt och opartiskt sétt.

Hur man overklagar

Detta beslut kan dverklagas. Overklagandet ska vara skriftligt och ni ska
ange vilket beslut som 6verklagas och vilken &dndring ni vill ha.

Overklagandet ska stillas till Forvaltningsritten i Linkdping men skickas till
Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlinge. Overklagandet ska ha
kommit till Transportstyrelsen inom tre (3) veckor fran det att ni tog del av
detta beslut, eller, om ni foretrdder det allménna och beslutet 6verklagas till
en forvaltningsritt eller kammarritt, inom tre (3) veckor fran den dag da
beslutet meddelades.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog chefsjuristen Kristina Nilsson,
enhetschefen Christina Gleisner, sektionschefen Carl von Utfall Danielsson,
utredarna Ellen Bohlin och Charles Bergqvist, samt juristerna Maria
Lidstrém och Susanna Angantyr, den senare foredragande.

Jonas Bjelfvenstam
Generaldirektor



