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Datum Dnr/Beteckning
A STY R E LS E N 2020-04-01 TSJ 2019-6184
Sokande:
Green Cargo AB, 556119-6436
Box 114

694 23 Hallsberg

Motpart:
Trafikverket AB
781 89 Borlange

Saken

Provning av tvist enligt 8 kap. 9 § jarnvagslagen (2004:519) avseende
Trafikverkets orsakskodning i kvalitetsavgiftssystemet.

Transportstyrelsens beslut

1. Trafikverkets beslut om &ndring av orsakskod med anledning av
handelsen i Hallsberg personbangard den 18 november 2019 uppfyller
inte kravet pa opartiskhet och 6verensstammer darfor inte med 5 kap.
9 a § jarnvégsforordningen (2004:526).

2. Trafikverkets tvistlosningsmodell uppfyller inte kravet pa 10-
arbetsdagar och Overensstammer darfor inte med 5 kap. 9 a §
jarnvagsforordningen (2004:526).

3. Trafikverket ska skapa en tvistlosningsmodell som uppfyller bade
kravet pa tio arbetsdagar och opartiskhet i enlighet med 5 kap. 9 a §
jarnvégsforordningen (2004:526). Trafikverket ska senast den 30 juni
2020 komma in en plan for en ny tvistldsningsmodell som visar hur
bada dessa krav ska uppfyllas. Den nya modellen ska borja tillampas
senast den 13 december 2020.

Transportstyrelsen transportstyrelsen.se Telefon 0771-503 503
Generaldirektor kontakt@transportstyrelsen.se
601 73 Norrkoping Telefax 011-185 256

Besoksadress
Olai Kyrkogata 35, Norrkdping
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Redogdrelse for arendet

Green Cargo har den 27 november 2019 skickat in en begdran om
tvistldsning.

Transportstyrelsen har vid flera tillféllen gett parterna mojlighet att yttra sig i
arendet. Trafikverket har ocksa fatt svara pa kompletterande fragor.

Transportstyrelsen bedomer att all relevant information har inkommit per den
22 februari 2020.

Om verksamhetsstyrning genom kvalitetsavgifter

Trafikverket har i sin egenskap av infrastrukturforvaltare ett system for att
rapportera och registrera avvikelser fran nyttjande av infrastrukturen som
faststallts i tagplan och trafikeringsavtal samt orsakerna till avvikelserna.

Enligt 7 kap. 5 a § jarnvégslagen ar syftet for verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter att paverka bade infrastrukturforvaltare och den som nyttjar
infrastrukturen att vidta skéliga atgarder for att forebygga driftsstorningar i
jarnvagssystemet. Den part som orsakat avvikelsen ska betala avgiften?.

| Trafikverkets jarnvéagsnatsbeskrivning (JNB) bilaga 6B anges att
rapportering sker med orsakskoder enligt en standardiserad kodlista.
Trafikverket ska betala kvalitetsavgift nar avvikelserna tilldelas nagon av
orsakskoderna Driftledning (D) och Infrastruktur (1) samt i de fall dar ndgon
orsakskod inte har registrerats. Jarnvagsforetag och trafikorganisatorer ska
betala  kvalitetsavgifter ~nar  avvikelserna tilldelas  orsakskoden
Jarnvagsforetag (J), med undantag for koderna JDE. Vid avvikelser som beror
pa olyckor, tillbud, yttre omstandigheter eller foljdorsaker utgar inte
ersattning till ndgon part (0)2.

Jarnvagsforetag och trafikorganisatorer kan skicka en skriftlig begéran om
fornyad bedomning till Trafikverket, om de anser att Trafikverket angett en
felaktig orsakskod for en merforsening.

Den regionala trafikledningen satter den ursprungliga koden. Darefter kan
Trafikverket justera orsakskoder under en period pa tio dagar. Under de forsta
fyra dagarna, dag 0-3 dar dag O ar dagen da taglaget pabdrjades granskar
Trafikverket samtliga orsakskoder och kan justera dessa vid behov. Under
denna period kan Trafikverkets avtalspart begédra en fornyad bedémning
(BONO), men Trafikverket kan fortfarande andra koden. Under de tre
nastkommande dagarna, dag 4-6, far Trafikverkets granska orsakskoderna

1 6 kap. 22 a § jarnvagslagen.
2 Trafikverkets jarnvagsnatbeskrivning 2019 (JNB) avsnitt 6.5.2.1.

2 (10)
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och avtalsparten kan begara en fornyad bedomning. De skickar da in en
blankett till Trafikverket som finns att ladda ner pa Trafikverkets hemsida. Pa
dag 7-9 analyserar Trafikverket begaran om fornyad bedémning och fattar
beslut om avslag eller tillstyrkan. Den nionde dagen lases koden och ligger
till grund fér kommande fakturering och uppféljning.

Dag Hindelse/aktivitet

0 Tagléige paborjas.

0-3 Trafikverket granskar alla orsakskoder, och eventuella justeringar gors. Trafikverkets
avtalspart kan begira en férnyad bedémning, men Trafikverket kan fortfarande dndra
den inrapporterade koden.

4-6 Trafikverkets avtalspart kan granska orsakskoden 1 systemet "Hér och Nu” och dérefter
begira en fornyad bedomning av orsakskoden.
7-9 Trafikverket analyserar begéran om férnyad bedénming och beslutar om tillstyrkan

eller avslag. Dag 9 lases koden och ligger till grund f6r kommande fakturering och
uppfoljning.

| de fall parterna efter prévning av ny orsakskod inte ar dverens har parterna
aven mojlighet att vanda sig till det gemensamma samradsorganet vars
sammansattning regleras i trafikeringsavtalet. Av avtalet framgar det att
samradsorganet ska bestd av lika antal foretradare for Trafikverket och
jarnvagsforetaget enligt det antal som parterna 6verenskommer?,

Forutom 5 kap. 9 a 8 jarnvagsforordningen och punkten 2 g i bilaga VI till
Europaparlamentets och radets direktiv (2012/34/EU) av den 21 november
2012 om inrattande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade (SERA-
direktivet) finns det ingen annan reglering om hur tvistlésningsmodellen ska
vara utformad. Det ar saledes upp till parterna att skapa en process som
uppfyller kravet p& opartiskhet i enlighet med direktivet*. Om den i direktivet
namnda modellen anvinds ska beslut fattas inom tio arbetsdagar®.

Bakgrunden till det aktuella &rendet

Ett Green Cargo tdg med nummer 45943 ankommer till Hallsbergs
personbangard 77 minuter fore utsatt tid den 18 november 2019 och lamnar
Hallsbergs rangerbangard 65 minuter forsenat. Forseningen kodas initialt som
JDE, sent fran depa vilket enligt Green Cargo innebér att ingen part betalar
nagon kvalitetsavgift. Enligt ett rostmeddelande fran foraren till Green Cargo
framkommer det att han har fatt vanta dver en timme pa att fa vaxlingsvag
mot de vagnar som ska tillkopplas. Med anledning av det begéar Green Cargo
en fornyad bedomning av orsakskod for att fa koden andrad till DTB,
tagtrangsel bangard vilket skulle innebéra att Trafikverket skulle fa betala en
kvalitetsavgift till Green Cargo. Trafikverket avslar begaran och anger istéllet
kod JTP, terminal/plattform hantering vilket innebér att Green Cargo far

3 Trafikverkets jarnvagsnatbeskrivning 2019.
4 Prop. 2010/11:25 s. 37.
5> Punkten 2 g i bil. VI till SERA-direktivet.
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betala en kvalitetsavgift. Den nya koden sétts dag 9 vilket &r den sista dagen
innan koderna lases. Beslutet dag 9 &r inte mojligt att fa omproévat utan endast
samradsorganet aterstar. Denna andring innebér att kostnaden for handelsen
flyttas fran en kostnadsneutral orsakskod till en orsakskod som belastar Green
Cargo med 4 875 kronor. Om é&rendet hanskjuts till samradsorganet kan
betalningsansvaret &ndras. Daremot kan orsakskoden inte andras.

Green Cargos yrkande och Trafikverkets instéllning

Green Cargo yrkar att Trafikverket inte ska kunna &ndra orsakskoder till en
J-kod som belastar jarnvagsforetag ekonomiskt dag 7-9. Green Cargo menar
att Trafikverket fattar ett myndighetsbeslut dag 7-9 och att jarnvagsforetaget
inte har nagon reell mojlighet att Gverklaga ett sddant beslut. Istallet bor det
tillsattas en neutral part som kan l0sa tvister mellan Trafikverket och
jarnvagsforetaget. Green Cargo yrkar dven att Transportstyrelsen ska
forelagga Trafikverket att skapa en neutral process fran dag 10 och framat.
Green Cargo menar att Trafikverket inte sjélva ska &ga detta senare steg i
processen.

Green Cargo anfor vidare att de upplever sig rattslosa i denna process
eftersom de inte har mojlighet att Overklaga ett beslut som fattas av
Trafikverket under den senare delen av processen. Trafikverket hanvisar till
samradsorgan enligt TRAV® men denna process har visat sig inte fungera.

Trafikverket haller inte med Green Cargo om att Trafikverkets registrering av
orsakskod ar ett myndighetsbeslut som ett jarnvagsforetag inte har mojlighet
att fa provat. Med anledning av Green Cargos yrkande att Transportstyrelsen
ska forelagga Trafikverket att skapa en neutral process for att 16sa tvister fran
dag 10 och framat och att Trafikverket inte sjalva ska aga detta senare steg
anfor Trafikverket att de inte haller med om det. Det finns ett gemensamt
framtaget system och en process, samt mojlighet att fa ett dverklagbart beslut,
som &r beskriven enligt ovan. Trafikverket anser att Green Cargos yttrande
gar emot malet om hdg kvalitet i orsakskod och kvalitetsavgiftsmodellens
syfte om att skapa incitament.

Trafikverket anfor vidare foljande. Ar inte modellen korrekt utifran 5 kap. 9
a 8 jarnvagsforordningen och punkten 2 g i bilaga V1 till direktiv 2012/34 kan
Trafikverket se 6ver vilka forbattringar som kan vara nédvandiga med hansyn
till géllande krav. Trafikverket delar daremot inte Green Cargos uppfattning
om att Transportstyrelsen specifikt ska foreldgga Trafikverket att skapa en
process som Trafikverket sedan inte ska &ga.

Trafikverket anger att kvalitetsavgiftsmodellen har utvecklats gemensamt och
i samarbete med jarnvégsbranschens aktorer och med viss forsiktighet for att

® Trafikeringsavtalet, Transportstyrelsens kommentar.
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kunna kontrollera konsekvenserna for branschen. Trafikverket anger vidare
att de Overenskomna principerna &r utformade for att vara tydliga, icke-
diskriminerande och konkurrensneutrala. Enligt Trafikverket finns det
regelbundna atgarder i form av egenkontroller och métning av kvalitet for att
kontrollera kvalitén vid hantering av begdran om férnyad bedémning av
orsakskodning, sa kallat BONO. En part som &r missnéjd med
orsakskodningen kan begédra om fornyad bedémning och &ven vanda sig till
det gemensamma samradsorganet for ytterligare provning.

Parternas utveckling av talan

Transportstyrelsen har stallt ett antal fragor till Trafikverket bland annat
avseende foljande. Pa vilket satt anser ni att BONO och forfarandet i
samradsorganet ar i enlighet med kraven pa opartiskhet? Anser ni att den
tvistlosningsmetod som ni anvander uppfyller kravet pa beslut inom tio
arbetsdagar? Vilka delar av Trafikverkets organisation ansvarar for de olika
stegen i BONO och sedan samradsorganet? Hur &r samradsorganet
sammansatt? Hur ser beslutsprocessen ut i samradsorganet?

Green Cargo har avbojt fran att kommentera arendet ytterligare.

Trafikverket har anfort i huvudsak féljande.

Trafikverket anser att de sammantagna momenten i tvistldsningsmodellen,
det vill saga beslutsprocessen for BONO och forfarandet i samradsorgan,
uppfyller lagkraven.

Trafikverket anfor att den forsta registreringen sker av regionala
trafikledningsomrédena TLO Nord, Vast, Ost och Syd som tillhor
verksamhetsomradet (VO) Trafik (TR). Beslut géllande begaran om fornyad
bedémning fattas pa avdelningen Trafikledningsomrade (TLO) Nationell som
ocksa tillhér VO TR.

Enheten produktionsuppfdljning tillhér VO TR och ansvarar for att folja upp
verksamhetsomradets leverans for saval vag- och jarnvagstrafik samt att
analysera och foresld  forbattringsatgarder. Inom enheten
Produktionsuppfoljning finns sektionen Kvalitetsutredning som utreder och
beslutar efter provning av begaran om ny orsakskod for kvalitetsavgifter pa
jarnvag. Provningen sker objektivt och med ett neutralt forhallningssatt
utifran det material som finns fran handelsen och som lagts till arendet.

Trafikverket anfor att i trafikeringsavtalets bilaga for kontaktpersoner anges
vilka som ska vara representanter for parten i samradsorganet. Fran
Trafikverket deltar chefen for verksamhetsomrade Trafik tillika
Trafikeringsavtalstecknare och en verksjurist. Vid behov kan &ven key
account manager och eventuellt person med detaljkunskap delta.



}‘ TRANSPORT Datum Dnr/Beteckning 6 (10)
A STYRELSEN 2020-04-01 TSJ 2019-6184

Trafikverket anger att de inte kan ange exakt tid for hur 1ang tid processen i
samradsorganet tar da det beror pa bada parter. Trafikverket anger vidare att
de har tva bokade motestider varje manad som ar avsatta for samrad och som
kan anvandas for dessa arenden. Vid dessa moten sa avgors arendet vid motet
och ett protokoll uppréattas angaende det parterna kommit Gverens om.

Utbetalning av  kvalitetsavgifter ~ar uppdelad pa  respektive
verksamhetsomrade trafik, planering, underhall, investering, stora projekt och
IT utifran ett matt som heter M0076 Storningstimmar jarnvag, vilket ar ett
matt pa Leveranskvalitet Punktlighet.

Detta innebar att verksamhetsomrade Trafik ansvarar for en del av de
orsakskoder som innebdr betalningsansvar for Trafikverket.

Skal for beslutet

Aktuella bestammelser

Jarnvagslagen

Ett jarnvagsforetag far hanskjuta tvister till Transportstyrelsen om huruvida
en infrastrukturforvaltares beslut enligt jarnvagslagen (2004:519) star i
overensstimmelse med lagens 5-7 kapitel” eller foreskrifter som meddelats i
anslutning till dessa kapitel. Detta framgar av 8 kap. 9 § jarnvéagslagen och 1
kap. 2 § jarnvéagsforordningen (2004:526).

Ett trafikeringsavtal ska innehalla villkor om verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter enligt 7 kap. 5 a § jarnvdgslagen som ska gélla vid normala
driftsforhallanden. Kvalitetsavgiften ska betalas av den part som orsakar
avvikelser fran i tagplan och trafikeringsavtal faststallt utnyttjande av
infrastrukturen (6 kap. 22 a § forsta stycket denna lag).

Kvalitetsavgifter ska utformas sa att bade infrastrukturforvaltare och den som
utnyttjar infrastrukturen vidtar skaliga atgarder for att forebygga
driftstorningar i jarnvagssystemet (7 kap. 5 a § jarnvagslagen).

For jarnvagsnat dar verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter enligt 6 kap.
22 a § samma lag tillampas ska infrastrukturforvaltaren tillhandahalla ett
system for att rapportera och registrera avvikelser fran i tagplan och
trafikeringsavtal faststéallt utnyttjande av infrastrukturen samt orsakerna till
sadana avvikelser (6 kap. 4 a § jarnvagslagen.).

7 5 kap. avser ratten att utfora och organisera trafik pa jarnvagsnat, 6 kap. avser tilldelning
av infrastrukturkapacitet och tillhandahallande av tjanster, 7 kap. avser avgifter.
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Bestdmmelserna i 6 kap. 4 a § och 22 a § forsta stycket samt 7 kap. 5 a 8
jarnvagslagen ar en implementering av art. 35.1 i SERA-direktivet.

Jarnvagsforordningen

Enligt 5 kap. 9 a § i jarnvagsforordningen ska den verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter som avses i 6 kap. 4 a och 7 kap. 5 a § jarnvégslagen
utformas i enlighet med de grundprinciper som framgar av bilaga VI punkt 2
a-b och d-h till SERA-direktivet. | direktivets bilaga V1 finns en lista 6ver de
klasser och underklasser som alla forseningar ska hanforas till.

| bilaga V1 till direktivet namns ocksa i punkten 2 g att det ska finnas en metod
for tvistlosning som gor det mojligt att skyndsamt avgora tvister om
verksamhetsstyrningen. Denna metod for tvistlésning ska vara opartisk
gentemot de berdrda parterna. Om denna metod tillampas ska ett beslut fattas
inom tio arbetsdagar.

Forarbeten

| proposition 2010/11:25% anges bland annat féljande om systemet med
kvalitetsavgifter. Den direkta orsaken och eventuellt bakomliggande orsaker
och vilken part som kan anses ansvarig for varje avvikelse ska identifieras
och rapporteras. Det framgar &ven att det &r naturligt att
infrastrukturforvaltaren ges ansvar for att uppratta och driva ett sadant
rapporteringssystem. Jarnvagsforetagen ska kunna lita pa att rapportering och
registrering av avvikelsernas omfattning och orsak samt ansvarig part gors pa
ett korrekt sitt®.

Transportstyrelsens bedémning
Vad kan prdvas inom ramen for tvist enligt 8 kap. 9 § jarnvagslagen?

Green Cargo yrkar att Transportstyrelsen ska forelagga Trafikverket att skapa
en neutral process fran dag 10 och framat. Trafikverket anser att forfarandet
med mojlighet att f begaran om ny orsakskod prévad genom BONO och
samradsorganet sammantaget medfor att metoden for tvistlsning &r i enlighet
med de krav som foljer av 5 kap. 9 a § jarnvagsforordningen.

Det Green Cargo framfort om att det bor tillséttas ett opartiskt organ uppfattar
Transportstyrelsen inte  som ett yrkande till Transportstyrelsen.
Transportstyrelsen provar darfor inte detta. Transportstyrelsen anser
dessutom inte att tillsattandet av ett neutralt organ ryms inom vart uppdrag.

88S.31.
° Prop. 2010/11:25 s. 31.
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Ar Trafikverkets tvistlésningsmodell i dverensstammelse med forordning?

Trafikverket anger att de sammantagna momenten i deras
tvistlosningsmodell, det vill siga BONO och forfarandet i samradsorganet,
uppfyller kraven. Enligt var mening maste det darfor forstds som att den
aktuella tvistlésningsmodellen utgor den modell som foreskrivs i 5 kap. 9a 8
jarnvagsforordningen och punkten 2 g i bilaga VI till SERA-direktivet. De
tva krav som stalls i direktivet ar opartiskhet och att beslut maste fattas inom
tio arbetsdagar om den i direktivet namnda modellen anvands. Bada dessa
krav ska vara uppfyllda.

Transportstyrelsen anser att dessa krav inte ar uppfyllda.

Den delen av den aktuella tvistlésningsmodell som avser BONO uppfyller
inte kravet pa opartiskhet. Skalen till denna bedémning ar foljande. Samtliga
moment &gs av VO TR som dven har ett intresse for var betalningsansvaret
hamnar nagonstans i vissa fall. Av utredningen framkommer det vidare att
VO TR é&r delaktigt i samtliga moment i den aktuella tvistldsningsmodellen
med budgetansvar for regionala TLO Nord, Syd, Ost och Vast.

Trafikverket registrerade i det aktuella fallet initialt orsakskoden JDE, enligt
uppgift fran Green Cargo utan betalningsansvar for nagon part. Efter
jarnvagsforetagets begaran om orsakskoden DTB med betalningsansvar for
Trafikverket &ndrade Trafikverket sedan till orsakskoden JTP dag 9 med
betalningsansvar for jarnvagsforetag. Det kan inte anses uppfylla kravet pa
opartiskhet att jarnvagsforetagen inte kan paverka valet av orsakskod dag 7-
9. | det har fallet &ndras dessutom betalningsansvaret jamfort med de typer av
orsakskoder som tidigare diskuterats, vilket inte kan anses rimligt. Detta kan
verka hammande pd jarnvagsforetags intresse av att begara fornyad
bedémning.

Green Cargo har vidare anfort att Trafikverket fattar ett myndighetsbeslut
som inte gar att Overklaga. Enligt Transportstyrelsens mening har
Trafikverket i forevarande fall agerat i egenskap av infrastrukturférvaltare.

Mojligheten att ta upp fragan i samradsorganet innebér inte att den forsta
delen av tvistlosningen uppfyller kravet pa en opartisk tvistlosning i 5 kap. 9
a § jarnvagsforordningen.

Trafikverket ska darfor se over hur modellen for tvistlosning gar till i
praktiken sa att kravet pa opartiskhet i jarnvagsforordningen uppfylls.
Motsvarande avsnitt i jarnvagsnatsbeskrivningen ska justeras i enlighet med
den nya hanteringen. | 6verensstdmmelse med vad som s&gs i forarbetena ska
den narmare utformningen av modellen goras av Trafikverket i samrad med
branschen.
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Efter en samlad beddémning av det som har framkommit i arendet bedémer
Transportstyrelsen att den tvistldsningsmetod som Trafikverket anvénder sig
av inte &r opartisk.

Processen for orsakskodning beskrivs i kapitel 6.5.6 i JNB 2019. Den uppgar
till tio dagar och innefattar granskning och justering av orsakskoden samt
mojlighet till fornyad bedomning. Om tvisten fortfarande kvarstar efter dag
tio kan den avgoras av det partsgemensamma samradsorganet.
Transportstyrelsen anser att inte ar helt klart i jarnvagsforordningen nar
tidsfristen pa tio dagar borjar 16pa. Utifran kravet pa skyndsamt avgorande av
tvist bor dock tiden rdaknas senast fran den dag da det uppstar en tvist om
orsakskodningen. Hela processen inklusive BONO och forfarandet i
samradsorganet tar saledes langre tid an tio arbetsdagar. Kravet pa att beslut
ska fattas inom tio arbetsdagar ar darfor inte uppfyllt. Trafikverkets
tvistlosningsmetod uppfyller saledes varken kravet pa opartiskhet eller kravet
pa tio arbetsdagar som framgar av 5 kap. 9 a § jarnvagsforordningen och
punkten 2 g i bilaga VI till SERA-direktivet.

Trafikverket ska darfor se over hur modellen for tvistlosning gar till i
praktiken sa att dven kravet pa tio arbetsdagar uppfylls. Motsvarande avsnitt
i jarnvagsnatsbeskrivningen ska justeras i enlighet med den nya hanteringen.
Aven den narmare utformningen av detta ligger pa Trafikverket i samrad med
branschen.

Trafikverket ska inkomma med en plan for en ny tvistlésningsmodell senast
den 30 juni 2020. Dessa atgarder ska vidtas senast den 13 december 2020.

Hur man 6verklagar

Detta beslut kan 6verklagas. Overklagandet ska vara skriftligt och ni ska ange
vilket beslut som overklagas och vilken andring ni vill ha.

Overklagandet ska stallas till Forvaltningsratten i Falun men skickas till
Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlange. Overklagandet ska ha kommit
till Transportstyrelsen inom tre (3) veckor fran det att ni tog del av detta
beslut, eller, om ni foretrader det allmanna och beslutet dverklagas till en
forvaltningsratt eller kammarritt, inom tre (3) veckor fran den dag da beslutet
meddelades.
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Beslut i detta &rende har fattats av generaldirektor .| den
slutliga handlaggningen av &drendet deltog 6verdirektor :

enhetscheferna och , verksamhetsansvarig
, tf. sekti

, sektionschef onschef
samt juristerna och

, utredare
, den senare foredragande.

Generaldirektor



