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Tillsyn av Trafikverkets kvalitetsavgifter

Transportstyrelsens beslut
Transportstyrelsen avslutar tillsynséarendet TSJ 2018-4269.

Redogorelse for arendet

Transportstyrelsen genomforde en tillsyn av Trafikverkets system for
kvalitetsavgifter under 2015 (TSJ 2015-951). Vid tillsynen granskade
Transportstyrelsen bl.a. hur Trafikverkets utformning av kvalitetsavgifter i
jarnvégsnétsbeskrivningen (JNB) 2015 och 2016 dverensstimde med kraven
1jarnvagslagen (2004:519).

Transportstyrelsen meddelade i februari 2016 med stod av 8 kap 4 §
jarnvégslagen och 1 kap. 2 § jarnviagsforordningen (2004:526) foreldggande
mot Trafikverkets avseende kvalitetsavgifter (TSJ 2015-951). Tillaimpliga
bestimmelser framgér av det beslutet, se bilaga 1.

Trafikverket forelades att vidta vissa atgirder och inkomma med viss
dokumentation. Det géllde bl.a. hur Trafikverket sag pé olika sitt att
forbattra effektiviteten i1 systemet (segmentering, differentiering),
uppfoljning av tidigare utféstelser fran Trafikverket, beskrivningar av hur de
miéter kvalitet i orsakskodningen och resultatet av denna méitning samt hur
Trafikverkets ser pa avgiftens utformning och méalet med systemet.

Som en f6ljd av kraven i foreldggandet kom Trafikverket in med underlag
till Transportstyrelsen under 2016 och 2017. Under hosten 2019 (nu genom
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arende TSJ 2018-4269) lamnade Transportstyrelsen synpunkter pa
underlagen till Trafikverket dar det framgick att Transportstyrelsen
bedomde att svaren inte i alla delar levde upp till kraven i foreldggandet.

Transportstyrelsen hade dérefter i januari 2020 ett mote med Trafikverket
for att diskutera deras plan for utveckling av kvalitetsavgiftssystemet och
vara synpunkter pd deras svar. I juli 2020 begirde Transportstyrelsen
kompletteringar i drendet med sista svarsdag i januari 2021. Dérefter har
Transportstyrelsen begért kompletterande svar é&nnu en géng. Det sista
underlaget fran Trafikverket kom in till Transportstyrelsen i juni 2021.

Transportstyrelsen presenterade vid ett mote med Trafikverket den 8
november 2022 slutsatserna av tillsynen for Trafikverket. Trafikverket
lamnade i samband med métet in rapporten Inriktning for Utveckling av
kvalitetsavgifter, som beskriver hur myndigheten arbetar med
kvalitetsavgifter idag och hur myndigheten planerar att arbeta med omradet
de ndrmsta aren. Rapporten utgér fran kraven pa kvalitetsavgifter i
jarnvigsmarknadslagen (2022:365) och jarnviagsmarknadsforordningen
(2022:416).

Skal for beslutet

Jarnviagsmarknadslagen och jdrnvigsmarknadsforordningen tradde i kraft
den 1 juni 2022. Enligt 6vergdngsbestimmelserna till dessa ska dldre
foreskrifter gélla for mél och drenden som har inletts fore ikrafttradandet.
Darfor tillampas jarnvagslagens och jarnvagsforordningens bestimmelser i
detta drende.

Transportstyrelsen ska i egenskap av tillsynsmyndighet utova tillsyn dver
efterlevnaden av jarnvagslagen och de foreskrifter och villkor som har
meddelats 1 anslutning till denna lag. I lagen anges inte ndrmare hur
tillsynen ska bedrivas utan det ankommer istéllet pd Transportstyrelsen att
utforma en ldmplig tillsynsverksamhet med utgdngspunkt i de verktyg och
befogenheter som lagen foreskriver (se 8 kap. 1 § jarnvéagslagen, 1 kap. 2 §
jarnvéagsforordningen och prop. 2003/04:123 s. 144).

Syftet med kvalitetsavgifterna dr att de ska ge incitament att minska
storningar i jdrnvagssystemet. Det &r infrastrukturforvaltaren som ska ta ut
avgifterna. Uttaget av avgifterna bygger 1 sin tur pa systemet med
orsakskodning som ska ange orsaken till avvikelserna. I prop. 2010/11:251
anger regeringen att “avsikten &r att kvalitetsavgifter ska ha en styrande
effekt genom att forma parterna att anstranga sig mer for att uppfylla sina
ataganden vad géller tidhallning” (jfr s. 50). Samtidigt fastslas att ”hdndelser
som ligger utanfor deras respektive paverkanssfar inte

! Regeringens proposition 2010/11:25; Atgdirder for att hija kvaliteten i jirnvigssystemet
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omfattas av kravet. Det skulle exempelvis kunna handla om en brand invid
spéret som stoppar trafiken och som varken jarnvédgsforetaget eller
infrastrukturforvaltaren orsakat.” (jfr s. 48).

Transportstyrelsen hade genom ett regeringsuppdrag 2014 i uppdrag att
redovisa hur tillsynen av kvalitetsavgiftssystemet kunde bli mer effektiv och
vid behov skérpas. Forevarande tillsyn av Trafikverkets system for
kvalitetsavgifter inleddes 2015 och dr en av de atgérder som identifierades i
den rapport som regeringsuppdraget resulterade i. Vid tillsynen hittades
brister vilket resulterade 1 att Trafikverket 2016 forelades att inom vissa
tidsfrister inkomma med olika former av dokumentation. Trafikverket kom
under ar 2016 och 2017 in med dokumentation som Transportstyrelsen
sedan utviarderade och kom fram till inte &r tillracklig for att uppfylla
samtliga krav i foreldggandet. Transportstyrelsen begérde dérefter i tva
omgangar kompletteringar fran Trafikverket i syfte att forma verket att f6lja
foreldggandet fullt ut samt mottagit synpunkter i samband med drendets
slutmote. Trafikverket genomforde ocksd under drendets gang forédndringar
och projekt som syftat till att komma till rdtta med brister 1
kvalitetsavgiftssystemet.

Det kan i1 forevarande fall konstateras att det dr fraga om ett omfattande och
komplext drende med grund i omsténdigheter som ligger langt tillbaka 1
tiden. Trots de atgérder som har vidtagits av respektive myndighet har
Transportstyrelsen inte kunnat faststélla att de problem med
kvalitetsavgiftssystemet som har legat till grund for tillsynen och
foreldggandet har upphort. Transportstyrelsen bedomer vid angivna
forhallanden att det inte 1dngre dr &ndamélsenligt att begdra ytterligare
atgirder och kompletteringar fran Trafikverkets sida med stod av
foreldggandet fran 2016 (jfr prop. 2016/17:180 s. 229). Skl att vidare vidta
atgirder med anledning av Trafikverkets hantering av foreldggandets
beslutspunkter saknas ddrmed.

17 kap. 5 a § jarnvégslagen, den lag som géllde i samband med
foreldggandet, reglerades att kvalitetsavgifter skulle utformas sa att bade
infrastrukturforvaltaren och den som utnyttjar infrastrukturen vidtar skiliga
atgirder fOr att forebygga driftstorningar i jarnvédgssystemet. Den
lagstiftning som tillsynen utgétt fran &r inte langre helt géllande. Kraven har
till viss del dndrats sedan den nya jarnvigsmarknadslagen trddde ikraft den
1 juni 2022. I den nya jarnvdgsmarknadslagen stélls istillet kravet 1 7 kap.
30 § att kvalitetsavgifter ska utformas sé att bade infrastrukturforvaltaren
och den som anvénder infrastrukturen vidtar skiliga atgarder for att
minimera driftsstorningar 1 jarnvagssystemet och for att forbattra
jarnvégsndtets prestanda. Enligt Transporstyrelsens bedomning stiller
lagstiftaren idag ndgot tydligare krav pa hur Trafikverket formulerar mal for
systemet. Det ligger i kravet att “vidta skdliga atgdrder for att minimera
driftstorningar” att myndigheten behdver ha en uppfattning om vad ett
minimum av driftstorningar ska vara.
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Den lagstiftning som var gillande vid tiden for tillsynen och foreldggandet
ar alltsd upphévd. Bestimmelsen om verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter har dndrats materiellt vid inférandet 1 den nya lagen pa ett
sddant sitt att dess syfte har vidgats (se 7 kap. 5 a § jarnvagslagen, 7 kap.
30 § jarnvigsmarknadslagen och prop. 2021/22:83 s. 365). Aven denna
omstandighet talar for att de utmaningar som alltjamt kan finnas pa
kvalitetsavgiftsomradet ldmpligast bor tas omhand inom ramen for ett nytt
arende. Transportstyrelsen anser dérfor att d&rendet ska avslutas.

Transportstyrelsen ser emellertid behov av att fortsatt folja utvecklingen av
Trafikverkets arbetsprocesser for kvalitetsavgifterna. Detta kan ske genom
en fornyad tillsyn av Trafikverkets arbete med kvalitetsavgifter eller genom
andra forum.

Hur man overklagar
Detta beslut kan inte 6verklagas.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog enhetschef Viola Hérenby,
juristerna Veronica Stadigs Thuraphaeng och Jessica Wallner, sektionschef
Carl von Utfall Danielsson och utredare Lovisa Arrias, den senare
foredragande.

Jonas Bjelfvenstam

Generaldirektor

Bilaga 1
Foreldgganden Trafikverket avseende kvalitetsavgifter, daterat 2016-02-24,
TSJ 2015-951
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