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Forelagganden Trafikverket avseende
kvalitetsavgifter

Transportstyrelsens beslut

Detta foreldggande meddelas med st6d av 8 kap. 4 § jarnvégslagen
(2004:519) och 1 kap. 2 § jarnvagsforordningen (2004:526).

1. Trafikverket foreliiggs att senast den 1 september 2016 utveckla,
besluta och inkomma till Transportstyrelsen med dokumentation

som beskriver:

a) miitbara mal for kvalitetsavgiftssystemet med avseende pa dnskade

styreffekter

Dokumentationen ska redovisa hur Trafikverket kommit fram till valda
maél och ska atminstone behandla vilken typ av storningar som kvalitets-
avgiftssystemet ska finga och minska samt skélen for detta, ett utvecklat
resonemang kring merforseningar kontra punktiighet liksom om en
differentiering av kvalitetsavgifterna (tid/rum), eller om en segmentering
av trafiken kan bidra till 6kad effekt hos kvalitetsavgiftssystemet. Malen
bor dven utgd fran om en utveckling av modellen, orsakskoderna eller en
spegling av parternas betalningsférmaga kan bidra till 6kad effekt samt
ta tillvara erfarenheter fran andra lidnder.

b) en modell for irlig uppfoljning och analys av kvalitetsavgifts-
systemets effekt i forhallande till uppsatta mal enligt 1 a ovan

Modellen ska anvéndas vid redovisningen enligt 5 b nedan.

¢) miitbara mal for orsakskodningens kvalitet
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d) en modell for arlig uppfoljning och analys i forhallande till milen
for kvaliteten i orsakskodningen enligt foreléiggande 1 ¢ ovan

Modellen ska anvéndas vid redovisningen enligt 5 b nedan.

Vid analys av métresultat ska kvaliteten i orsakskodningen granskas for
respektive segment i kvalitetsavgiftssystemet. Med segment avses hér,
indelningen i persontrafik, godstrafik samt tjéinstetag baserat pa den
nuvarande kvalitetsavgiftsmodellen.

Den dokumentation som avses i punkterna 1 a- d i detta foreldggande ska
innehalla en redogdorelse for hur Trafikverket kommit fram till mal, modeller
och §vriga beslut baserat p4 dokumenterade analyser.

2. Trafikverket foreliiggs att senast den 1 september 2016 inkomma till
Transportstyrelsen med dokumentation som beskriver genomférda
analyser, beslut, processer och rutiner for 6kad IT-séikerhet,
avseende hantering och lagring av data till grund for uppféljning
och fakturering av kvalitetsavgifter.

Dokumentationen ska atminstone omfatta en redovisning av hur
relevanta data sékras mot skada och f6rlust (backup, sparbara &dndringar
etc.), hur ldnge Trafikverket garanterar lagring av relevant data liksom
Trafikverkets rutiner for egenkontroll, f6r att i tid upptécka och
motverka otillborliga &ndringar av relevant data.

3. Trafikverket foreliiggs att senast den 31 december 2016 gora en
analys av struktur och innehaill (koder) i Trafikverkets Orsakskoder
Jor kvalitetsavgifter (JNB 2016 bilaga 6.2) samt inkomma med
resultaten av denna analys, ihop med gjorda dverviganden och
eventuella beslut om findring till Transportstyrelsen.

Analysen ska dtminstone beakta:

a) Onskade styreffekter av systemet for kvalitetsavgifter
b) malséttningar om héjd kvalitet i orsakskodningen
c) synpunkter fran jarnvigsforetagen, i synnerhet vad géller:
e utformningen av undergruppen “sent fran depd” (JDE) och
tillimpningen av orsakskodning pé niva 3, samt
e mgdjligheten for jarnvigstoretag att bidra till orsakskodningen
d) befintliga data och statistik samt

e) samlade erfarenheter och behov, fran tillimpningen av befintliga
orsakskoder
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4. Trafikverket foreléiggs att senast den 31 december 2016 utveckla,
besluta och inkomma till Transportstyrelsen med en plan for

utveckling av kvalitetsavgiftssystemet, som omfattar minst 5 ar
framat i tiden.

a) Av planen ska kunna utldsas:

¢ i vilka steg kvalitetsavgiftsmodellen och dartill knutna system
och arbetssitt dr tinkta att utvecklas for att nd mal, enligt
foreldggande 1 a och 1 ¢ samt eventuellt kompletterande mél

e vilka aktiviteter (utredningar, IT-utveckling etc.) som kan knytas
till varje steg

e tidplaner och forvintat resultat for identifierade steg och
aktiviteter.

b) Planen ska atminstone omfatta:

e aktiviteter i form av utredningar och analyser liksom &tgérder
avseende stédsystem och interna processer/rutiner, for
exempelvis hantering av data och fakturering.

¢) Planen ska innehalla:

e tidssafta aktiviteter for att minska andelen orsakskodade
avvikelser i gruppen foljdorsaker (F).

d) Till grund for planen ska Trafikverket ta fram underlag och
analysera vilka storningar som idag inte ticks av kvalitetsavgifts-
systemet, liksom omfattningen av dessa. Resultaten av dessa
dokumenterade analyser ska, ihop med 6vriga krav och mal, utgéra

grund for systemets utformning, vilket i sin tur styr innehallet i
planen.

e) Planen ska atf6ljas av rutiner for publicering och uppdatering.

f) Trafikverket ska, jimte planen, inkomma till Transportstyrelsen med
en redovisning av hur stor andel av det totala antalet stornings-
minuter som under aren 2013, 2014 respektive 2015:

i.  aldrig orsakskodas (merforsening mindre &n 3 minuter alt.
avvikelse mot korplan &r mindre &4n 3 minuter)

ii.  orsakskodas, men inte dr avgiftsgrundande (merforsening mindre
dn 5 minuter alt. avvikelse mot kérplan &r mindre &n 5 minuter)
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iii.  orsakskodas som filjdorsaker stérre n 4 minuter och avvikelse
mot korplan storre 4n 4 minuter

iv.  orsakskodas som olyckor och tillbud storre &n 4 minuter och
avvikelse mot korplan stérre 4n 4 minuter

v.  dr avgiftsgrundande, men orsakskodade som ej rapporterat, samt

vi.  orsakskodas som drifiledningsorsaker, infrastrukturorsaker eller
Jjarnvdgsforetagsorsaker (D, eller J-kod) och &r avgifts-
grundande for nadgon part.

S. Trafikverket foreliiggs vidare att:

a) senast vid tagplaneskiftet 2016/2017 (11 december 2016) inkludera
orsakskoder for banarbeten i kvalitetsavgiftsmodellen for akut
instillda tag

Forandringen ska, i enlighet med foreldggande 5 c, meddelas genom
avvikelsemeddelande till JNB 2017 senast den 1 maj 2016.

b) senast den 1 mars ar 2017 och den 1 mars 2018 for Tagplan 2016
respektive Tagplan 2017 inkomma till Transportstyrelsen med en
sammanstilining och analys av kvalitetsavgiftssystemets effekter
samt kvaliteten i orsakskodningen i forhallande till beslutade mal

enligt foreliiggande 1 a och 1 ¢ och med anviindning av modellerna i
1bochd

Sammanstéllningen och analysen avseende Téagplan 2016 ska omfatta
uppgifter i den utstrackning som dr méjligt.

¢) senast den 1 maj 2016 respektive den 1 mars 2017 publicera
samtliga forutséttningar rorande kvalitetsavgifterna som verket

sjilv rader dver i jirnvigsniitsbeskrivningen (JNB) 2017 respektive
2018

JNB:ns originalutgéva ska innehalla information om de kvalitetsavgifter
som tillimpas om inga beslut om avvikelsemeddelanden fattas.

Redogorelse for arendet

Bakgrund

Kvalitetsavgifter &r ett styrmedel i regleringen av jarnvigen som syftar till
att minska stérningarna, 6ka punktligheten och héja kvaliteten i jarnvigs-
systemet genom att infrastrukturforvaltare samt jarnvégsforetag och andra
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organisatorer av jarnvégstrafik vidtar forebyggande &tgirder. De grund-
ldggande villkoren for kvalitetsavgiftssystemet ska anges i infrastruktur-
forvaltarens jarnvigsnitbeskrivning.! Den part som orsakar en avvikelse
fran i tdgplan och trafikeringsavtal faststillt utnyttjande av infrastrukturen
ska betala en pa forhand bestimd kvalitetsavgift till sin motpart.

Transportstyrelsen har i ett regeringsuppdrag 20142 haft i uppdrag att
redovisa hur tillsynen av kvalitetsavgiftssystemet kan bli mer effektiv och
vid behov skarpas. Transportstyrelsens tillsyn avseende Trafikverkets
kvalitetsavgifter under 2015 &r en av de atgérder som identifierades i
Transportstyrelsens rapport i november 2014.°

Parallellt med Transportstyrelsens uppdrag tilldelades Trafikverket och VTI
ett regeringsuppdrag i syfte att infér Tagplan 2016 utveckla kvalitets-
avgifterna som syftar till att minska storningarna i jarnvéigssystemet.* Enligt
regeringens beddmning hade detta annu inte uppnétts. I regeringsbeslutet
poéngteras vikten av att Trafikverket har system for att klargéra ansvaret for
storningar i syfte att ddrigenom ha forutséttningar for att utveckla
ekonomiska incitament pa jarnvigsomradet.’

Transportstyrelsens tillsyn avseende kvalitetsavgifter 2015

Transportstyrelsen har utévat tillsyn av Trafikverkets system for kvalitets-
avgifter under 2015 med st6d av 8 kap. 1 § och 3 § jamvigslagen
(2004:519). Vid tillsynen har Transportstyrelsen granskat hur Trafikverkets
utformning av kvalitetsavgifter i jirnvigsnitsbeskrivningen (JNB) 2015 och
2016 6verensstimmer med kraven i 6 kap. 4 a § och22 a § samt 7 kap. 5a §
jarnvigslagen. Styrelsen har dven granskat Trafikverkets tillimpning av
mdjligheten att enligt 6 kap. 22 b § samma lag avgora da det inte rader
normala driftsforhailanden. I tillsynen har ocksa publiceringen av
information i JNB granskats i forhallande till kraven i 6 kap. 5 § jarnvigs-
lagen samt kompletterande bestimmelser i jirnvéigsforordningen
(2004:526). I den aktuella tillsynen har inte ingétt granskning av avgifternas
utformning med avseende pa icke-diskriminering och konkurrensneutralitet,
nivaer eller differentiering. Inte heller har Trafikverkets faktureringsprocess
samt granskning av om atgéarder vidtagits for att forebygga stérningar ingétt.

' Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i Jjdrnvdgssystemet, sid 11.
2 N2014/3122/TE

* Transportstyrelsens rapport Uppdrag om avgifter som syftar till att minska stérningarna i
Jjarnvdgssystemet, 2014-11-24 (TSG 2014-1156).

*N2014/3121/TE

* Trafikverket ldmnade 2014-09-29 delredovisningen Utveckling av avgifter som syftar till
att minska storningar i jdrnvagssystemet (TRV 2014/55165). Uppdraget slutredovisades i
rapporten Kvalitetsavgifier som styrmedel — tdgplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165).

Dnr/Beteckning

T'YRELSEN 2016-02-24 TSJ 2015-951
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Tillsynen initierades genom en skrivelse fran Transportstyrelsen till
Trafikverket dér bakgrund och fragestillningar for tillsynen presenterades.
Direfter har Transportstyrelsen, via skriftvaxling och tillsynsméten samt
Trafikverkets webb inhdmtat information om férhallandena.

Genom tillsynen har Transportstyrelsen granskat foljande:

* Hur vil fangar rapporteringssystemet avvikelser och dess orsaker for en
vél underbygd fakturering?

* Finns avvikelser som saknar underlag om orsak och i sa fall i vilken
omfattning?

* Finns avvikelser som saknar underlag om orsakande part och i sé fall i
vilken omfattning?

* Hur &r kvalitetsavgiftssystemet infort:
— Undantag och forutséttningar dé systemet inte géller?
— Reglering i INB respektive trafikeringsavtal (TRAV).

Utifrén det material Transportstyrelsen tagit del av har en samlad

beddmning gjorts av kvalitetsavgiftssystemets styrande effekt, med
avseende pa storningar.

Overgripande resultat

Transportstyrelsen har sett en utveckling av Trafikverkets kvalitetsavgifts-
system frén dess inforande i Tagplan 2012 och fram till Tagplan 2016.
Transportstyrelsen noterar att kvalitetsavgiftssystemet inforts pé ett
transparent, konkurrensneutralt och icke-diskriminerade sétt i s& mening att
systemet publiceras i JNB:n, dr lika utformat dver hela det jarnvagsnit som
Trafikverket forvaltar, giller hela aret hela dygnet (24-7) samt omfattar alla
jarnvégsforetag.

Transportstyrelsen noterar vidare att Trafikverket endast vid ett fatal
tillfiillen och pa goda grunder utnyttjat rétten att under en begrénsad tid
stinga av systemet, enligt 6 kap. 22 b § jarnvégslagen. I den nyligen
publicerade INB:n for Tagplan 2017° aviserar Trafikverket infSrandet av
kvalitetsavgifter for orsakskoden stért av annat tag (FAT), i den
dubbelriktade modellen. Transportstyrelsen vilkomnar detta och ser
Trafikverkets initiativ som ett steg i rétt riktning.

I tillsynen har det &ven framkommit allvarliga brister pa flera olika
omraden. Allmént noteras brister i dokumentation och underliggande
analyser till grund for Trafikverkets beslut och systemets utformning. I det
Oversidnda granskningsmaterialet, vid Transportstyrelsens tillsynsméten med

¢ Trafikverkets Jarnvigsndtsbeskrivning 2017, 2015-12-10, kap. 6.1.1.1f
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Trafikverket liksom i verkets slutredovisning av regeringsuppdraget’
framstar Trafikverkets intresse for kvalitetsavgiftssystemets effekter med
avseende pa stérningar som 1agt, trots att denna effekt &r huvudsyftet med
kvalitetsavgifterna. P& 6vergripande niva saknar Trafikverket mal for
kvalitetsavgiftssystemets 6nskade styreffekter (vilka storningar ska minskas)
och en plan for utveckling. Dértill noteras otillrdcklig eller bristande upp-
foljning. Enligt Transporstyrelsens mening préglas Trafikverkets inforande
av kvalitetsavgiftssystemet som helhet av en alltfor stor forsiktighet. Som
anges i forarbetena &r det ofrankomligt att det tar tid att konstruera ett vél
fungerande verksamhetsstyrningssystem.® Det dr vidare givet att
utvecklingen méste ske med beaktande av konsekvenserna for operatorer,
Trafikverket och andra berdrda. De §vergripande bristerna i form av
avsaknad av mal, plan for utveckling och modell f6r uppf6ljning som
framkommit har enligt Transportstyrelsens mening forsvérat en utveckling
av systemet. Transportstyrelsen anser att de grundidggande bristerna till viss
man f6rklarar den langsamma utvecklingen, men anser inte att detta ar
forsvarligt med hénsyn till den tid som gatt sedan systemet infordes.
Arbetssittet har séledes fordrdjt utvecklingen. Trafikverkets kommunikation
rorande framtida utveckling dr vidare otydlig, som ett resultat av att
konkreta beslutade planer saknas.

Det forhallandet att branschen i stort accepterat kvalitetsavgiftssystemet och
inte héinskjutit nagon tvist till Transportstyrelsen enligt 8 kap. 9 § jarnvags-
lagen kan bero pa att Trafikverket alltsedan inforandet statt som netto-
utbetalare av kvalitetsavgifter. Varje hojning av kvalitetsavgifterna har 1
praktiken resulterat i ett 6kat penningflode fran Trafikverket till jarnvags-
foretagen. Ar 2012 uppgick detta nettoflsde till 9 mkr. Ar 2015 berdknar
Trafikverket’ att sté for en nettoutbetalning motsvarande ca 50 mkr.

Nedan ges en sammanfattning av de huvudsakliga brister Transportstyrelsen
noterat:

 Effekten av Trafikverkets kvalitetsavgiftsmodell sett till driftstorningar ar
okénd och redovisas inte.

 Effektmal relaterade till minskade storningar saknas for
kvalitetsavgiftssystemet som helhet.

* Andelen stérningsminuter som omfattas av systemet &r oklar.

* Andelen foljdorsaker, d.v.s. didr den part som orsakat primérstdrmingen
inte ansvarar for dess foljdverkningar, &r betydande. (17,2 % ar 2014)

* Orsakskoden banarbeten ingar inte i modellen for akut instéllda tag.

7 Kvalitetsavgifter som styrmedel — tagplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165)
® Prop. 2010/11:25 sid 39.

° Rapport Kvalitetsavgifier som styrmedel — tagplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165)
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* Nagon analys av struktur och innehall i listan med orsakskoder och
eventuella behov av dndringar har inte gjorts. Mél och matt for kvaliteten
i orsakskodningen saknas och redovisas f6ljaktligen inte heller.

* Enhetliga modeller for uppf6ljning och analys och publicering av utfall
med avseende pa kvalitetsavgiftssystemets effekter samt kvaliteten i
orsakskodning saknas.

 IT-sdkerheten &r oftillrdcklig for data som utgor grund f6r uppfdljning och
fakturering av kvalitetsavgifter.

* Hanteringen av information i JNB, genom avvikelsemeddelanden, har
brustit.

* Analyser och dokumentation till grund for Trafikverkets végval och
beslut avseende kvalitetsavgiftsmodellens utformning &r ofta otillrdcklig
eller obefintlig.

 Plan f6r utveckling av kvalitetsavgiftssystemet saknas.

Gillande bestammelser

Detta foreldggande meddelas med st6d av 8 kap. 4 § jarnvégslagen
(2004:519) och 1 kap. 2 § jarmvagsforordningen (2004:526) som ger
Transportstyrelsen mandat att som tillsynsmyndighet meddela de
foreldgganden som behovs for efterlevnad av jarnvégslagen, eller de
foreskrifter eller villkor som meddelats med stdd av lagen.

EU-ratt

Redan direktiv 2001/14/EG"? foreskrev att kvalitetsavgifter skulle inforas i
nationell ritt. Motsvarande bestimmelse finns nu i SERA-direktivet''.
Enligt artikel 35 i1 detta direktiv ska verksamhetsstyrningen genom
kvalitetsavgifter motivera jarnvigsforetag och infrastrukturforvaltaren att
reducera driftsstorningarna till ett minimum och forbéttra jirnvégens
prestanda genom kvalitetskrav pa utférande. I SERA-direktivet bilaga VI
anges nédrmare grundprinciper for denna verksamhetsstyrning dér bl.a.
kravet pa en §verenskommelse om vérdet av forseningar och troskelvirdena
for betalningar betonas. Bilagan innehéller ocksé en lista ver klasser och
underklasser for orsakskoder som alla férseningar ska hénforas till.
Direktivet ska vara infort i nationell lagstiftning senast den 16 juni 2015.

' Europaparlamentets och radets direktiv 2001/14/EG av den 26 februari 2001 om
tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av avgifter for utnyttjande av
jirnvégsinfrastruktur

"1 Buropaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarmvigsomrade.

8 (25)
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Nationella bestdmmelser om kvalitetsavgifter

17 kap. 1 § jarnvigslagen (2004:519) anges allmént att avgifter ska vara
icke-diskriminerande och konkurrensneutrala.

Kvalitetsavgifter inférdes i svensk riitt den 1 januari 2011 genom f6ljande

bestimmelser. Bestdimmelserna i bilaga VI i SERA-direktivet har dock inte
inforts 1 svensk rétt.

For jarnvégsnit dér verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter tillaimpas
enligt 6 kap. 22 a § jarnvagslagen ska infrastrukturforvaltaren enligt 6 kap. 4
a § samma lag tillhandahalla ett system for att rapportera och registrera
avvikelser fran 1 tagplanen och i TRAYV faststillt utnyttjande av
infrastrukturen samt orsakerna till sddana avvikelser.

Av 6 kap. 22 a § framgar att ett TRAV ska innehalla villkor om
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter enligt 7 kap. 5 a §, som ska gélla

vid normala driftforhéallanden. Kvalitetsavgiften ska betalas av den part som
orsakar avvikelser.

Kvalitetsavgifter ska enligt 7 kap. 5 a § utformas s4 att bade infrastruktur-
forvaltaren och den som utnyttjar infrastrukturen vidtar skiliga atgérder for
att forebygga driftstérningar i jarnvégssystemet.

Undantag fran kravet pa verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter medges,
enligt 6 kap. 22 a § for 1agt trafikerade jarnvagsnét eller delar av jarnvagsnét
dér risk for driftstorningar pé grund av avvikelser frén avtalat utnyttjande av
infrastrukturen dr obetydlig. Undantag medges dven pa andra delar av
jarnvégsnitet under tider pa dygnet da risken for driftstérningar, pa grund av
sadana avvikelser, &r obetydlig. I 6 kap 22 b § ges infrastrukturforvaltaren
mandat att avgéra nér det inte léingre rdder normala driftsforhallanden.
Infrastrukturforvaltaren ska da genast underriitta berérda jarnvigsforetag
och trafikorganisatérer om detta. Motsvarande giller nér det ater rader
normala driftsforhéllanden.

Infrastrukturforvaltare &r enligt 6 kap. 5 § jarnvégslagen skyldiga att
uppritta en jarnvigsnitsbeskrivning (JNB). Beskrivningen ska bland annat
innehélla information om villkoren for tilltréde till och utnyttjande av
infrastrukturen. I 5 kap. 2 § jarnvagsférordningen (2004:526) anges vidare
att JNB:n ska publiceras senast fyra manader innan tidsfristen f6r ans6kan

om infrastrukturkapacitet 16per ut.
Forarbeten

Jarnvégslagen innehéller inte nagra ndrmare bestimmelser om verksamhets-
styrning genom kvalitetsavgifter, utéver de som redovisas ovan. I propo-
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sition (2010/11:25)"? motiveras detta med att jarnvigslagen ldmnar stort
utrymme for verksamhetsutdvarna att sjilva komma dverens om hur
verksamhetsstyrningen ska utformas. Skilet for detta anges vara att
kunskapen om hur ett vil fungerande verksamhetsstyrningssystem ska vara
konstruerat vid denna tidpunkt var mycket begrénsad. Det ansags darfor
lampligt att de aktdrer som har bdst kinnedom om hur jirnvigsmarknaden
fungerar gavs mdjlighet att tillsammans successivt utveckla systemet.
Lagstiftningen har med denna utgdngspunkt inskrénkts till att endast dra upp
de nddvandigaste ramarna for systemet och med anledning av detta vill
Transportstyrelsen peka pa foljande uttalanden i férarbetena.

Bestéimmelser om ett ekonomiskt incitamentssystem infors i syfte att oka
punktligheten, minska driftstérningar och héja kvaliteten i jirnvigssystemet.
Driftsikerheten och kapaciteten i jairnvigssystemet ska dkas."> Vidare anges
att verksamhetsutdvare ska motiveras att investera i forbéttringar av
tekniska 16sningar, rutiner, beteenden etc. och att avgiftsrelaterade

ekonomiska styrmedel, s& kallade kvalitetsavgifter, ska anvindas for att
bestraffa avvikelser.

Varje avvikelse ska identifieras och rapporteras med korrekt angivelse av
sévil dess storlek och direkta orsak som eventuella bakomliggande orsaker.
Det ska ocksé anges vilken part som kan anses vara ansvarig for stérningen.
Dessa uppgifter behovs for att faststélla om kvalitetsavgift ska betalas och
av vem. Ett annat, och lika viktigt, syfte med identifiering och rapportering
av storningar och dess orsaker &r att skapa underlag for att Sverviga vilka
atgdrder som bor vidtas och av vem for att héja kvaliteten i framtiden. Det
sdgs vidare att det 4r viktigt att jirnvigsforetagen kan lita pé att rapportering
och registrering av avvikelsernas omfattning och orsak samt ansvarig part
gdrs pa ett korrekt satt.*

Det anses nddvéndigt att definiera hur stora avvikelser som ska foranleda
betalning samt vilka avvikelseorsaker som parterna pa ett meningsfullt s#tt
kan ta ansvar for att forebygga. De avgiftsnivéer som behovs for att uppna
Onskad styrning maste ocksa definieras ndrmare. Av texten framgar att det
dr nodvéndigt att vidareutveckla existerande rapporteringssystem for
avvikelser och deras orsaker. Det bedoms sannolikt att regleringens positiva

effekter uppstar i takt med att kunskapen okar om hur olika avvikelseorsaker
bast kan forebyggas. 15

Regeln om att samma grundprinciper ska tillimpas pé hela nétet bor tolkas
sd att det inte 4r tillatet for infrastrukturforvaltare att pa ett otillborligt sétt

' Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvdgssystemet, sid 37£,

"% Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvigssystemet, sid 1 och 37f.
' Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvagssystemet, sid 31

15 Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvagssystemet, sid 39



}A

T R AN ‘;) E? U .[1 1 Datum Dnir/Beteckning
STYRELSEN 2016-02-24 TSJ 2015-951

gynna ett jairnvigsforetag pa bekostnad av ett annat. Trafiken, liksom
forutsittningarna att bedriva trafik pa framforallt Trafikverkets nét, dr
mycket skiftande. I propositionen slas dérfor fast att det inte dr effektivt att i
alla ligen tillimpa verksamhetsstyrningen pa exakt samma sétt.'°

I ndmnda proposition anges att regleringen i direktiv 2001/14/EG #r ténkt ge
berdrda parter incitament att identifiera och forédndra sddana rutiner och
organisatoriska lgsningar inom den egna verksamheten som regelmissigt
leder till att trafikst6rningar uppstér vid genomforandet av den planerade
trafiken. Till effektivitetsforluster i driften av infrastrukturen hér dven
paverkan pa infrastrukturforvaltarens f6rméaga att hantera det oforutsedda, i
form av hastigt uppkomna kapacitetsbehov for exempelvis felavhjélpning
eller extratag.'” I forarbetet fors ett resonemang som leder fram till att varje
trafikrérelse som avviker fran plan riskerar att stéra andra trafikrorelser eller
genomforandet av banarbeten. P detta sétt ses dven att smé avvikelser fran
plan kan orsaka omfattande storningar genom kedjereaktioner.'® I en
fordjupning avseende artikel 11 i direktiv 2001/14/EG och dess syfte sdgs
att verksamhetsstyrningen bor inriktas mot att forebygga avvikelser, oavsett
om skada uppstatt eller ej i det enskilda fallet.'’

Skal for beslutet

Som framgér ovan av géllande bestémmelser och forarbeten ska infra-
strukturf6rvaltaren tillhandahalla ett system for verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter i syfie att minska driftstérningar och effektivisera
utnyttjandet av kapaciteten i1 jarnvigssystemet. Detta ansvar kan enligt
Transportstyrelsen inte uppfyllas utan definierade mal avseende styreffekt,

modell for uppfoljning och analys samt en plan for utveckling av systemet
utifran kéinda effekter.

For att uppné en hog styreffekt krédvs ocksé att en stor andel av avvikelserna
och orsakerna till dessa registreras samt att kvaliteten i orsakskodningen &r
hog. Endast om orsaksrapporteringen ger ett relevant och tillforlitligt
underlag kan analyser genomfGras och skiliga atgérder for att forebygga
storningar identifieras av infrastrukturférvaltare samt jarnvégsforetag och
organisatorer av jarnvégstrafik. Det har inte gatt att f6lja upp effekter av
kvalitetsavgiftssystemet sedan starten 2012. Transportstyrelsen anser dérfor
att Trafikverket beh6ver ta fram ett system med beslutade mal och modeller
samt en orsakskodning med hégre exakthet och kvalitet i utfall.

' Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hija kvaliteten i jarnvagssystemet, sid 16

17 Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hija kvaliteten i jarnvigssystemet, sid 11 och 39.

18 .
Ibid
1% Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hijja kvaliteten i jdrnvagssystemet, sid 13

11 (25)
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Transportstyrelsen anser vidare att ett tydligt och mer transparent system har
stor betydelsefor att nd acceptans fran inblandade parter, for savél
orsaksrapporteringen som kvalitetsavgiftsmodellen som helhet. Detta
omfattar &ven transparens vad géller de analyser som ligger till grund for
fattade beslut. Framforhallning vad géller information om modellens
utveckling och stegvisa implementering #r nddvindig for att ge parterna
rimliga forutséttningar att planera och prioritera atgérder. Transportstyrelsen
anser att en publicering av utfallet av kvalitetsavgiftssystemet ytterligare
skulle oka transparensen samt berérda foretags mojlighet till fortsatt
planering och tilltro till systemet.

Trafikverkets ansvar att tillhandahalla ett system for registrering och
rapportering av orsaker till storningar innebér givetvis ett krav pa ett
tillforlitligt underlag for debitering av rétt avgift. Systemet bér ocksa vara
lattadministrerat. Tillforlitligheten i registrerade uppgifter dr d4ven viktigt ur
den aspekten att Trafikverket &r en akt6ér som omfattas av systemet och inte
en oberoende part. Ett tillf6rlitligt och lattadministrerat system innebér att
kostnaden for att korrigera, f6lja upp och analysera forseningsorsaker kan
héllas nere, d.v.s. ger ldgre forvaltningskostnader for Trafikverket och ldgre
hanteringskostnader for alla berérda parter.

Kvalitetsavgiftssystemet har en direkt paverkan pé infrastrukturfSrvaltare
samt jarnvigsforetag och andra organisatérer av jarnvigstrafik - de parter
som genom avgifierna ska paverkas att vidta atgérder for forebyggande av
driftstorningar. For jarnvigsforetagen dr den férvéintade effekten i form av
béttre tidhallning och service for resenérer och andra transportkunder viktig
dé den bidrar till 6kad goodwill och stirkt konkurrenskraft gentemot andra
transportmedel.”’ Resendrer och godstransportkunder paverkas inte direkt av
regleringen, men effekter av kvalitetsavgifter kommer dem till godo genom
minskad tidsatgéng och minskad risk for skador (kostnader) till foljd av
forseningar, som de annars inte fir ersittning for’'. Behovet av att kunna
tillhandahélla en tidsmassigt tillforlitlig jirnvagstransport har dérfor stor
betydelse. Kvalitetsavgiftssystemet och den effekt som det syftar till 4r
viktig for ménga olika akt6rer pa flera olika sitt.

Matbara mal for kvalitetsavgiftssystemet med avseende pa dnskade
styreffekter (1 a)

P4 det sétt som Trafikverkets nuvarande kvalitetsavgiftssystem &r utformat
dr det inte tydligt vilka stérningar som Trafikverket vill eller bor minska.
Det saknas dokumenterade analyser liksom beslutade métbara mal med
avseende pd onskade styreffekter i form av minskade stérningar.

20 proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvagssystemet, sid 42f.
! Med stod av EU-forordning 1371/2007 om Passagerares rdttigheter och skyldigheter,
annan reglering eller avtal.
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Trafikverkets slutrapport”, i det avrapporterade regeringsuppdraget® ger
enligt Transportstyreisens mening inte heller besked i fragan. Det &r idag
oklart hur stor andel av alla stérningar som fangas av systemet. Effekten av
ackumulerade sma stérningar eller storningar som genererar omledningar &r
oklara. Forhéallandet mellan merforseningar (uppmitt forsening mellan tva
métpunkter som foljer direkt efter varandra) och punktligheten pé slutstation
dr inte klarlagt. Kostnadsfrdelningen mellan olika typer av storningar som
intrdder under olika trafikala fSrutséttningar dr inte heller utredd. [
Trafikverkets slutrapport for regeringsuppdraget om utveckling av
kvalitetsavgifter anges att man inte kan gora en direkt koppling mellan den
nedatgdende trenden for antalet merforseningar och inférandet av

kvalitetsavgifter. Trafikverket anser att denna trend i huvudsak har andra
forklaringar.**

Transportstyrelsen konstaterar att det finns svagheter i kopplingarna mellan
orsakande part. betalningsansvar och betalningsformaga samt att spel-
reglerna skiljer sig for Trafikverket och jarnvigsforetagen, t.ex. genom
Trafikverkets utformning av den enkelriktade modellen och verkets
hantering av foljdorsaker (F). Av granskningen framgar att en bidragande
orsak till varfor Trafikverket saknar styrning mot effektmal ar att kvalitets-
avgiftssystemet utformats utifrdn administrativt fokus och med avviaganden
rorande pengafléden i blickfanget, snarare &n minskade stérningar.

Av gillande bestimmelser och dess frarbeten® star klart att syftet med
kvalitetsavgifter dr att minska stérningarna i jirnvégssystemet. For att fa
bésta mojliga effekt av systemet bor Trafikverket utforma systemet sa att det
i forsta hand minskar de storningar som regelméssigt orsakar storst skada
(samhéllsekonomisk kostnad). Vilka dessa stérningar dr behdver utredas. En
relevant fraga kan t.ex. vara vilken paverkan en stor stérning som en ned-
riven kontaktledning har pa jarnvégssystemets effektivitet kontra frekvent
aterkommande sma strningar. Om stérningen intraffar pa en lagtratikerad
bana med hogprioriterad trafik innebdr den da hogre eller lagre
samhillsekonomiska kostnader &n motsvarande stdrning pa en hogtrafikerad
bana med lagprioriterad trafik? En utredning beh6vs for att sétta upp
riktlinjer for vilka stérningar som ska prioriteras. Dérefter kan métbara mal
for kvalitetsavgiftssystemet identifieras och lampliga malnivier beslutas.
Genom att koppla mal till en plan for utveckling och en modell f6r
regelbunden och enhetlig uppfoljning ges majlighet till successiv utveckling
av kvalitetsavgiftsmodellen i en riktning som leder till maximal nytta. I

22 Rapport Kvalitetsavgifier som styrmedel — tdgplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165)

B (N2014/3121/TE)
24 Rapport Kvalitetsavgifter som styrmedel — tagplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165),
sid 3

% proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jirnvigssystemet
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forarbetet forordas en difterentiering av avgiften. Detta férutsitter kunskap
om vilka stérningar som bor minskas.

Mot bakgrund av vad som framkommit och med stéd av 7 kap. 5 a §
jarnvégslagen ska Trafikverket foreldggas att utveckla och senast den 1
september 2016 inkomma till Transportstyrelsen med dokumentation som
tydligt beskriver beslutade métbara mal for kvalitetsavgiftssystemet med
avseende pa 6nskade styreffekter. Krav p4 dokumentationen framgar av
Transportstyrelsens beslut punkt 1 a.

Modell fér arlig uppféljning och analys av kvalitetssystemets effekt i
forhallande till uppsatta mal (1 b)

Transportstyrelsen konstaterar att Trafikverket i nuldget méter och redovisar
pengaflodet i systemet, men att det saknas en modell for strukturerad upp-
foljning och analys avseende driftstérningar. Fér att kunna utvérdera och
utveckla kvalitetsavgiftsmodellen krévs ett systematiskt arbete med analyser
och uppfoljning pé arlig basis som méjliggor jamforelser dver lang tid.
Dérfor ska Trafikverket med stéd av 7 kap. 5 a § jirnvigslagen foreldggas
att utveckla och senast den 1 september 2016 inkomma till
Transportstyrelsen med dokumentation som tydligt beskriver en modell f5r
uppf6ljning i forhallande till métbara mal for 6nskade styreffekter hos
kvalitetsavgiftssystemet. Kraven pa dokumentationen framgéar av
Transportstyrelsens beslut punkt 1 b.

Den modell som tas fram ska anvéndas vid redovisningen enligt
foreldggande 5 b.

Métbara mal for kvaliteten i orsakskodningen och modell for arlig
uppféljning och analys i forhallande till malen for kvaliteten i
orsakskodningen (1 c och 1 d)

Bestimmelserna i jarnvigslagen bygger pa att avvikelser och orsaker till
dessa rapporteras och registreras korrekt. Dér framgér dven att avgiften ska
betalas av den som varit vallande. Kvalitetsavgiftssystemet ska vidare
utformas for att forebygga driftstorningar. Trafikverket saknar dock mal for
kvaliteten i orsakskodningen liksom standardiserade metoder och rutiner for
arlig métning och analys av kvaliteten i orsakskodningen.

Kvaliteten i orsakskodningen maste vara h6g for att berittiga uttag av
kvalitetsavgifter. En 14g kvalitet i orsakskodningen dventyrar syftet med
avgiften och modellen som helhet, da brister i kodningen goér det svart eller
omdjligt att 6verhuvudtaget identifiera atgérder for att minska stérningar.
Ingéende parter riskerar ocksé att fa betala for felaktigt registrerade

avvikelser i strid med 6 kap. 4 a § jarnvigslagen - alternativt héga kostnader
for att bestrida felaktig kodning.
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Mot bakgrund av orsakskodningens betydelse for kvalitetsavgiftssystemet
som helhet anser Transportstyrelsen att det &r infrastrukturforvaltarens
skyldighet att kontinuerligt méta och folja kvaliteten 1 orsakskodningen. For
att legitimera kvalitetsavgiftssystemet och skapa incitament for successiv
utveckling och dkad precision i orsakskodningen beh6ver mél och
maélnivaer identifieras for kvaliteten i orsakskodningen.

Av ovan redovisade skil och med st6d av 6 kap. 4 a § och 22 a § samt 7 kap.
5 a § jarnvigslagen ska Trafikverket férelaggas att utveckla och senast den

1 september 2016 inkomma till Transportstyrelsen med dokumentation som
tydligt redovisar mal for kvaliteten i orsakskodningen samt med en modell
for arlig métning och analys av kvaliteten i orsakskodningen. De
fullstindiga kraven framgér av Transportstyrelsens beslut punkt 1 c och 1 d.

Okad IT-sakerhet avseende hantering och lagring av data fér
fakturering och uppféljning av kvalitetsavgifter (2)

Flera av de IT-system som Trafikverket anvinder for registrering och
lagring av data till grund f6r fakturering och uppfoljning av kvalitetsavgifter
dr inte framtagna for detta dndaméal. Data som anvénds for fakturering
stdller dessutom i vissa delar hogre krav p8 IT-sékerhet &n andra data,
exempelvis vad géller sparbarhet och séker lagring. Risken att ndgon
paverkar det ekonomiska utfallet av modellen, genom att medvetet
forvanska data i nigon del av kedjan fran orsakskodning till faktura, okar i
takt med att avgiftsnivan hojs. For 2016 forvéntas kvalitetsavgiftssystemet
omsitta mer dn 300 mkr.

Trafikverket har enligt Transportstyrelsens mening inte gjort tillréckliga
riskanalyser for data i systemen for registrering av avvikelser och orsaker,
utifrén ett faktureringsperspektiv. For orsakskodningen finns rutiner for
andringshantering, men det saknas rutiner for egenkontroll i syfte att
kontrollera hur dessa atf6ljs eller forhindra otillborlig férvanskning av data.
En otillbérlig handling skulle kunna paga under lang tid och leda till
avsevird ekonomisk skada utan att upptéckas.

P4 frigan hur 1ang tid Trafikverket lagrar data angéende avvikelserna och
deras orsaker, har Trafikverket svarat att det finns data fran den 7 januari
2001, men att beslut om garanterad lagringstid saknas®®. For savil
fakturering som uppféljning beh6vs klarhet om under hur ldng tid
Trafikverket garanterar data. Med uppfoljning avses hiar mojligheten att
baserat pa kvalitetssikrat data identifiera lampliga atgérder for minskade

2 Kompletterande uppgifter i tillsyn kring kvalitetsavgifter, 2015-07-20 (TRV 2015/20904)
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storningar alternativt nyttja tidigare ars utfall for fortsatt utveckling av
kvalitetsavgiftsmodellen.

Med hénsyn till ansvaret for kvalitetsavgiftssystemet enligt 6 kap. 4 a §
jérnvégslagen ska Trafikverket foreldggas att utveckla IT-sékerheten
avseende data for fakturering och uppfoljning av kvalitetsavgifter. 1
foreldggandet ingdr att senast den 1 september 2016 inkomma till
Transportstyrelsen med en redovisning av analyser, beslut, processer och
rutiner for 6kad IT-sdkerhet, avseende hantering och lagring av data till
grund for uppf6ljning och fakturering av kvalitetsavgifter. Krav pa
dokumentationen framgér av Transportstyrelsens beslut punkt 2.

Transportstyrelsen anser att efterfragade atgérder &r viktiga for systemets
acceptans av berérda parter. Trafikverket, som utformar, administrerar och
samtidigt omfattas av kvalitetsavgiftssystemet i egenskap av avtalspart,
maste i detta avseende ocksé sikra sitt oberoende i dessa olika roller.

Analys av struktur och innehall i Trafikverkets orsakskoder for
kvalitetsavgifter (3)

Forteckningen 6ver orsakskoder i Trafikverkets jarnvigsnétbeskrivning?’,
utgdr en viktig grund for kvalitetsavgiftssystemet, eftersom dess struktur
och innehall beskriver och avgrinsar orsakerna till de avvikelser som
registreras, liksom ansvarsfordelningen mellan Trafikverket och
jarnvigsforetagen for dessa. Aven mojligheten till uppféljning och
insamling av statistik bygger i hog grad pa orsakskodernas utformning.

Transportstyrelsen anser att ansvaret for verksamhetsstyrning genom
kvalitetsavgifter innebar ett krav att vid behov analysera och vidareutveckla

systemet. Som framgar ovan anges ocksé en sddan forvéntad utveckling i
forarbetena till jarnvigslagen.

Trots att synpunkter om brister i orsakskodernas utformning och tillaimpning
pétalats av jarnvégsforetagen och att Trafikverkets egna erfarenheter visat
pé behov av justering, s& har Trafikverket endast genomfort begransade
insatser i syfte att justera férteckningen. Orsakskoderna har enligt Trafik-
verket i stort sett varit ofdréindrade sedan 2012. I tillsynen har Trafikverket
meddelat att man planerat vissa forbéttringar. Dessa atgérder dr dock, savitt
framgar, inte tidssatta och beslutade. Transportstyrelsen anser darfor att
dessa planer inte &r tillréickliga da det finns en stor osékerhet i innehall och
genomforandet av faktiska aktiviteter. Kravet i 6 kap. 4 a § jarnvégslagen pa
att infrastrukturférvaltare ska tillhandahalla ett system for registrering av

" Bilaga 6.2 i JNB 2015 och JNB 2016, bilaga 6 B i INB 2017
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avvikelser innefattar ett grundléggande krav pa en analys av forteckningen
over orsakskoder.

Trafikverket ska ddrfor féreldggas att analysera struktur och innehall i
forteckningen dver orsakskoderna for kvalitetsavgifter med hinsyn till
erfarenheter, yttre fordndringar, statistikunderlag m.m. och senast den 31
december 2016 inkomma till Transportstyrelsen med resultaten av denna
analys och en redovisning av eventuella beslut om &ndringar.

Med anledning av de forslag och syngunkter som framforts av bl.a.
Branschftreningen Tégoperatiirema2 angdende jarnvigsforetagens
mojligheter att med hjilp av ny teknik eller nya rutiner bidra till
rapporteringen av orsakskoder (frin exempelvis foraren), s& anser
Transportstyrelsen att Trafikverket, i samband med analysen av orsaks-
koderna sérskilt ska utreda om och hur jérnvégsforetag kan bidra till en
forbéttring i kvaliteten av orsakskodningen samt anvédndningen av JDE-
koder p& niva 3%.

Krav pa analys, dokumentation och annat framgér av Transportstyrelsens
beslut punkt 3.

Plan fér utveckling av kvalitetsavgiftssystemet (4)

For att utformningen av kvalitetsavgiftssystemet ska ske med en forutség-
barhet som ger berbrda parter incitament och praktisk mdjlighet att vidta
forebyggande atgéirder behovs, utover tydliga mél, en plan for hur och i
vilken takt Trafikverket avser att utveckla systemet pé ldngre sikt &n vad
som gar att utldsa av publicerade jarnvégsnétsbeskrivningar.

Av Transportstyrelsens granskning framgar att Trafikverket har manga idéer
kring hur systemet kan forbéttras, men att det saknas en konkret och
beslutad plan for utveckling. Trafikverkets redovisning av planerade, eller
onskade, aktiviteter 1 regeringsuppdragets slutrapport® #r enligt Transport-
styrelsens mening alltfor svdvande och fyller inte denna funktion. Vissa
brister, exempelvis otillrickliga IT-st6d, anvinds dterkommande av
Trafikverket som skil for utebliven eller begriansad utveckling.

Transportstyrelsen anser dérfor att en plan for utveckling ocksa behovs for
att internt pa Trafikverket koordinera och hantera 1angsiktig och dver-
gripande utveckling. I annat fall himmas kvalitetsavgiftssystemets potential
som styrmedel for att minska storningar. Ett annat skl till planering r att

2 Brev Tdgoperatorernas svar pd Transportstyrelsens fragor om kvalitetsavgifierna,
2014-09-05 (TSJ 2014-1611)

 Alt. dess motsvarighet i en uppdaterad kodstruktur.
3% Rapport Kvalitetsavgifter som styrmedel — tagplan 2016, 2015-09-29 (TRV 2014/55165)
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effektivt kunna omsitta resultat och erfarenheter fran en systematisk
uppf6ljning till nya atgérder. Transportstyrelsens mojlighet att genom tillsyn
eller marknadsovervakning f6lja att kvalitetsavgiftssystemet utvecklas i den
riktning och takt som marknadens aktérer och lagstiftaren forvintar
paverkas ocksa i hog grad av tillgdngen pa en langsiktig plan.

Till grund f6r planen ska Trafikverket ta fram underlag och analysera vilka
storningar som idag inte tédcks av kvalitetsavgiftssystemet, liksom
omfattningen av dessa. Resultaten av dessa dokumenterade analyser ska
tillsammans med &vriga krav och mal utgéra grund for systemets

utformning, vilket i sin tur styr innehéllet i planen enligt Transportstyrelsens
beslut punkt 4 d.

Mot ovan bakgrund och med stod av 6 kap. 4 a § jarnvigslagen ska
Trafikverket foreldggas att utveckla och senast den 31 december 2016
inkomma till Transportstyrelsen med en plan for utveckling av
kvalitetsavgiftssystemet. Planen ska &tfoljas av rutiner fér publicering och
uppdatering. Utifran krav pa framf6rhallning och med hénsyn tagen till
Trafikverkets planeringshorisont anser Transportstyrelsen att
utvecklingsplanen for kvalitetsavgiftssystemet bor f6lja och omfatta samma
tidsperiod som Trafikverkets Nationella plan®'. Den ska dock enligt
styrelsens uppfattning omfatta minst 5 ar framét i tiden.

Utifran de brister som Transportstyrelsen observerat i tillsynen &r det viktigt
att Trafikverket i framtagandet av planen beaktar kvalitetsavgiftssystemets
utformning i relation till krav och mal for systemet, utan att lata sig
begréinsas av dagens modell. Det 4r ocksé viktigt att Trafikverket i planen
inkluderar de aktiviteter som behdvs for kvalitetsavgiftsmodellens
utveckling, i form av underliggande analyser samt tgéirder avseende

stodsystem samt interna processer och rutiner for t.ex. hantering av data och
fakturering.

Kopplat till beslutspunkt 4 ¢ giller att nér jirnvigsforetag orsakar en
avvikelse kodas endast det orsakande tadget med koder i gruppen
jimvégsforetag (J). Ovriga tig som drabbas av nimnda stérning ges en
orsakskod i gruppen f6ljdorsak (F). Om ddremot Trafikverket orsakat den
priméra storningen rapporteras generellt samtliga drabbade tdg med samma
kod. I praktiken kan det ibland vara svért for tgledare/tdgklarerare att, for
exempelvis 1&ngvéga tag, ha kunskap om grundorsaken till en merforsening.
Dérfor anvénds ibland koder i gruppen foljdorsak (F) 4ven da grundorsaken
ligger inom driftledning (D), infrastruktur (I) eller olyckor/tillbud och yttre

*! Nationell plan for transportsystemet 2014-2025



faktorer (0)*. For merforseningar med orsakskoder i gruppen foljdorsaker
(F) utgar ingen avgift. Den som orsakat den priméra stérningen ansvarar
saledes inte for dessa foljdverkningar. Av Trafikverkets redovisning™
framgar att andelen foljdorsaker minskat under de ar
kvalitetsavgiftssystemet varit i drift. Ar 2014 utgjorde de @nd 17,2 % av
alla rapporterade merforseningar.

Transportstyrelsen anser att detta bortfall dr betydande for kvalitetsavgifts-
systemet som helhet da det ddmpar i férsta hand jarnvigsforetagens
incitament att vidta férebyggande atgérder i enlighet med 7 kap. 5 a §
jarnvidgslagen. Systemet strider ocksd mot bestdimmelsen i 6 kap. 22 a
jarnvigslagen, som anger att avgiften ska betalas av den som orsakar
avvikelser. Trafikverket ska dérfor féreldggas att i utvecklingsplanen f6r
kvalitetsavgiftsmodellen inkludera aktiviteter for att minska andelen
foljdorsaker (F) enligt Transportstyrelsens beslut punkt 4 c.

Kopplat till beslutspunkt 4 f géller att det av tillsynen framgatt att det &r
oklart vilka storningar som kvalitetsavgiftssystemet inte técker och
omfattningen av dessa. For att f& en uppfattning om modellens potentiella
verkningsgrad och som grund for utformningen av mal och fortsatt
utveckling anser Transportstyrelsen att Trafikverket behdver vetskap om hur
stor andel av det totala antalet storningsminuter (merforseningar pa 1 minut
eller mer) som omfattas av dagens system. Sdsom Transportstyrelsen forstar
Trafikverkets uppgifter dr 38% av alla orsakskodade stérningsminuter som
hérror frin “merfSrseningar stérre 4n 4 minuter” inte avgiftsgrundande.®*
Eftersom varje merforsening mindre &n 3 minuter inte orsakskodas och da
ingen avgift utgar for merforseningar mindre &n 5 minuter kan
driftstérningar ackumuleras utan att betalningsansvar intrider. Nagon
kvalitetsavgift ska inte heller betalas for tdg som framfors tidigare &n sin
avtalade korplan trots att &ven detta kan orsaka stérningar.

Som framgér ovan under Forarbeten riskerar varje trafikrorelse som avviker
fran plan riskera att stéra andra trafikrérelser eller genomforandet av
banarbeten och &ven sma avvikelser fran plan anses kunna orsaka
omfattande storningar. Med beaktande av detta samt da incitamentet att
forebygga storningar gar forlorat nir betalningsansvar undgér den som
orsakat storningar och med stod av 6 kap. 22 § och 7 kap. 5 a § jarnvigs-
lagen, ska Trafikverket foreldggas att inkomma till Transportstyrelsen med
en redovisning for &ren 2013, 2014 respektive 2015 i enlighet
Transportstyrelsens beslut punkt 4 f.

32 Kompletterande uppgifter i tillsyn kring kvalitetsavgifter, 2015-07-20 (TRV 2015/20904)
33 Presentation TS tillsyn kvalitetsavgifter, 2015-04-27

** Kompletterande uppgifter i tillsyn kring kvalitetsavgifter, 2015-07-20 (TRV 2015/20904)
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Krav pé innehéllet i planen i sin helhet samt dokumentation framgér av
Transportstyrelsens beslut punkt 4.

Inkludera orsakskoder fér banarbeten i kvalitetsavgiftsmodellen for
akut installda tag (5 a)

Orsakskoder f6r banarbeten ingér inte i Trafikverkets modell for kvalitets-
avgifter for akut instéllda tag. Trafikverket anger att detta beror att
kvalitetsavgifter for akut instéllda tag infors med viss forsiktighet bade vad
géller omfattning och avgiftsnivaer. Trafikverket hinvisar ocksa till att
erséttning for merkostnader pa grund av banarbeten regleras genom
bestimmelser i TRAV®.

Av proposition (2010/11:25)* framggr att ett principiellt sett mojligt
alternativ till dagens reglering hade kunnat vara att basera verksamhets-
styringen pa skyldighet att ersétta uppkommen ekonomisk skada till f5ljd
av orsakade avvikelser, d.v.s. istéllet for att inféra verksamhetsstyrming
genom kvalitetsavgifter. En sddan reglering forhindrades av att verksam-
hetsstyrningen enligt artikel 11 i direktiv 2001/14 ska vara relaterad till
infrastrukturforvaltarens avgiftssystem.’’ I forarbetet sigs darfor att
alternativa 16sningar (d.v.s. med skadeersittning i efterhand) i bista fall kan
betraktas som komplement till den féreslagna regleringen genom kvalitets-
avgifter. Transportstyrelsen vill hér ocksé peka pé att ett system med
kvalitetsavgifter 4r ett enklare system #n begéiran om erséttning av
uppkommen ekonomisk skada.

Syftet med kvalitetsavgifter dr att forebygga storningar medan syftet med
bestimmelserna i trafikeringsavtal 4r att i efterhand ersitta merkostnader for
den som drabbats av skada. Av redovisade forarbeten till jarnvéigslagen
framgér att kvalitetsavgiftsmodellen ska framja kapacitetsutnyttjande enligt
tagplan, for att minska stérningar i trafiken men 4dven underlitta
infrastrukturforvaltarens méjligheter till effektiv anvindning av ledig
kapacitet, for exempelvis felavhjélpning eller extratag (tilldelning av
kapacitet ad hoc). Den dubbelriktade modellen for akut instéllda tag styr
mot béda dessa mél. Med tanke pa att banarbeten 4r en del av Trafikverkets
kérnverksamhet, anser Transportstyrelsen att stérningar orsakade av dessa, i
likhet med de storningar trafiken orsakar, ocksé ska omfattas av modellens
ekonomiska incitament i enlighet med 6 kap. 22 a § jarnviigslagen som
anger att orsakande part (hir Trafikverket) ska betala kvalitetsavgiften .

3 Trafikverkets skrivelse till Transportstyrelsen 2015-07-20 i aktuellt tillsynsérende.
3 Proposition 2010/11:25 Atgdrder for att hoja kvaliteten i jarnvigssystemet, sid 38.
*7 Detta 6verensstammer med artikel 35.3 i SERA-direktivet.
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Trafikverket ska darfor foreldggas att senast vid tdgplaneskiftet 2016/2017
(11 december 2016) inkluderar orsakskoder for banarbeten i kvalitets-
avgiftsmodellen for akut instéllda tdg. De specifika kraven framgér av
Transportstyreisens beslut punkt 5 a.

Sammanstallining och analys av kvalitetsavgiftssystemets effekter
samt kvaliteten i orsakskodningen i forhallande till besiutade mal (5b)

Trafikverket har diverse statistik och méttresultat, men dessa belyser enligt
Transportstyrelsens mening inte kvalitetsavgiftssystemets effekter. Ofta
saknas ocksé analyser, som behovs for att kunna dra négra egentliga
slutsatser fran tillgéngliga data. For att klarg6ra i hur hog grad
kvalitetsavgiftssystemet uppnar malen for onskade styreffekter ser
Transportstyrelsen behov av att regelbundet sammanstlla en redovisning av
utfallet. D4 h6g kvalitet i orsakskodningen &r avgérande f6r
kvalitetsavgiftssystemets tillforlitlighet som helhet, behover Trafikverket

ocksa kontinuerligt méta och forbéttra kvaliteten i orsakskodningen, varfor
dven denna utveckling bor f6ljas.

Grundtanken med kvalitetsavgifter &r att 6ka jarnvagssystemets effektivitet
genom att minska stérningarna. For att legitimera systemet som helhet
behdver resultat, i linje med uppsatta effektmal, foljas ver tid.

Mot denna bakgrund och 7 kap. 5 a § jarnvégslagen ska Trafikverket
foreldggas att efter avslutad tdgplan men senast den 1 mars 2017 och den 1
mars 2018 inkomma till Transportstyrelsen med en sammanstilining och
analys av kvalitetsavgiftssystemets effekter samt kvaliteten i orsaks-
kodningen, i forhéllande till beslutade mal enligt foreléiggande 1 a
respektive 1 ¢ och med anvéndning av modellerna i foreldggande 1 b och d.
Specifika krav framgar av Transportstyrelsens beslut punkt 5 b.

Publicering av forutsattningarna rérande kvalitetsavgifterna i JNB
(5¢)

I tillsynen har framkommit att Trafikverket inte har informerat om
forutséttningarna for kvalitetsavgifter i tillrdcklig utstrdckning och inte levt
upp till aviserade planer i JNB 2015 och 2016 avseende kvalitetsavgifter.

Inforandet av kvalitetsavgifter for akut instéllda tag:

Av JNB 2015 framgick vid tiden for publiceringen att Trafikverket till den 1
april 2015 planerade att infora kvalitetsavgifter for akut instéllda tag. I
Trafikverkets Beslut om avvikelsemeddelande 9 till INB 2015 den 1 april
2015 meddelades att kvalitetsavgifter skulle inforas efter den 1 juli 2015 och
att tidpunkt for start skulle meddelas vid ett senare tillfille. Nagot
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meddelande om starttidpunkt publicerades dock inte under Tagplan 2015.
Kvalitetsavgifter for akut instillda tig har implementerats i Tagplan 2016.%

Beslutstidpunkt och underltenhet att publicera samradsredogérelse:

Vid tiden for publicering av JNB 2016 meddelade Trafikverket att man pa
grund av det da pagéende regeringsuppdraget om kvalitetsavgifterna skulle
behandla kvalitetsavgifterna i ett separat samrad och presentera modell,
process och avgiftsnivier vid en senare tidpunkt genom avvikelse-
meddelande. En inbjudan till samrad angdende detta, publicerades den 19
februari 2015 (avvikelsemeddelande 3 del 2) och samradsunderlaget
publicerades 3 mars 2015. I bada dokumenten angavs samrédstiden paga till
den 15 mars 2015. Beslut om #ndring skulle publiceras den 31 mars. Det
drojde till den 18 maj 2015 innan beslutet publicerades — utan samrads-
redogorelse. Andringen bestod i hojda avgiftsnivier samt en inkludering av
tg som inte &r resandetag eller godstdg utan gar tomma (sa kallade
tjénstetag) i den dubbelriktade modellen for merforseningar. P4 forfragan
fran Transportstyrelsen har samrédsredogérelsen senare publicerats. Det
framgar inte varfor beslutet blev forsenat i férhallande till tidigare
meddelande. Under hosten 2015 forsvann ovan nimnda beslut fran
Trafikverkets hemsida. I JNB:ns forteckning 6ver gjorda uppdateringar
saknades avvikelsemeddelande 3 del 2. 1 kombination med att original-
versionen av JNB:n inte var tillgéinglig pa Trafikverkets hemsida
noterarTransportstyrelsen att dessa brister, oméjliggjorde sparning av hur
JNB:ms text paverkats genom avvikelsemeddelandet.

Aven avvikelsemeddelande 5 till INB 2016 rorde kvalitetsavgiften. Sam-
rddsredogérelsen daterad den 16 juni 2015 tyder pé att nimnda beslut inte
fattades fore detta datum, d.v.s. i ett mycket sent skede. Nagot beslut om
dndring av JNB 2016 fanns inte pa Trafikverkets hemsida i november 2015.

I Trafikverkets delredovisning av regeringsuppdraget om kvalitetsavgifter®”,
hosten 2014 redovisades en tidplan enligt vilken beslut om kvalitetsavgifter
for Tagplan 2016 skulle fattas i april 2015. Av texten framgér att
Trafikverket ansag det vara av “stor vikt att akt6rerna har full insikt i de
forutséttningar som kommer att rada infér ans6kan om kapacitet och andra
tjénster i april 2015”. Transportstyrelsen instdémmer i detta pastidende och
beklagar att sé inte blev fallet.

Av redogorelsen framgér siledes att Trafikverket inte hallit sig till aviserade
tidplaner och i flera fall publicerat forutsittningar rérande kvalitetsavgifts-

38 INB 2016 avsnitt 6.5.1.

* PM Delredovisning av regeringsuppdrag att infor tigplan 2016 utveckla avgifier som
syftar till att minska storningar i jarnvdagssystemet, 2014-09-29 (TRV 2014/55165)
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systemets utformning efter den 13 april 2015 d.v.s. efter sista datum for
ansOkan om kapacitet for Tagplan 2016. Trafikverket har vidare underlatit
att publicera beslut och annan information pa webben och i JNB:n. Denna
hantering synes nidrmast tyda pa bristande rutiner eller bristande efterlevnad
av rutiner vilket ar allvarligt mot bakgrund av betydelsen av att INB:n

innehaller korrekt information och tillhandahaller f6rutséttningar for
trafikering.

Med anledning av vad som framkommit ovan anser Transportstyrelsen att
Trafikverket brustit i hanteringen av informationen i JNB 2015 och 2016.
Jarnvégsforetagens och andra sékandes ritt till och behov av
framforhallning och forutsidgbarhet med avseende pa villkor for tilltrdde och
utnyttjande av infrastrukturen, for att under rimliga forhallanden kunna
planera verksamheten och fatta rationella beslut, har darfor inte uppfyllts.
Trafikverket har ddrmed brustit i tilléimpningen av 6 kap. 5 § jarnvagslagen.

Transportstyrelsen anser att dndringar i JNB:n rérande kvalitetsavgifter, som
Trafikverket sjédlv rader 6ver, ska publiceras innan sista datum for anstkan
om kapacitet. Detsamma giller &ven for andra avgifter for utnyttjande av
jarnvégsinfrastruktur enligt 7 kap. jarnvagslagen.

Behovet av utveckling av kvalitetsavgiftsmodellen, ihop med de aktiviteter
och atgirder som initieras och ses mojliga att genomfora under 2016, bl.a.
med anledning av innehéllet i dessa foreldgganden, talar i nértid for att
kvalitetsavgiftsmodellen, sa langt mojligt, justeras i takt med att nya resultat
viaxer fram. Transportstyrelsen noterar att Trafikverket genom
avvikelsemeddelanden till JNB rorande kvalitetsavgifter kan paskynda
utvecklingen av systemet, pa ett for alla parter positivt sétt, genom att nya
modeller infors en tgplan tidigare 4n vad som annars varit fallet.

Av 5 kap. 1 § jarnvigsforordningen framgér att JNB:n ska innehélla
principer for verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter. Av 5 kap. 2 §
framgar vidare att JNB:n ska offentliggtras senast fyra manader innan
tidsfristen for ans6kan om infrastrukturkapacitet 16per ut. Enligt 6 kap. 5 §
jérnviigsiagen ska JNB:n uppdateras regelbundet och éndras vid behov.
Transportstyrelsen drar darfor slutsatsen att littnader i kraven om framfor-

hallning kan motiveras t.ex. om tillsynsmyndigheten finner behov av
justeringar.

Av vad som framkommit och med beaktande av tidfrister relaterade till
Transportstyrelsens beslut i detta foreldggande, ska Trafikverket foreldggas
att senast den 1 maj 2016 respektive den 1 mars 2017 publicera samtliga
forutsitiningar rérande kvalitetsavgifterna som verket sjalv rader 6ver i
JNB:n for Tagplan 2017 respektive Tagplan 2018. I de fall Trafikverket har
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for avsikt att tillimpa avvikelsemeddelanden for publicering av information
rorande kvalitetsavgiftssystemet, ska originalutgdvan av JNB:n, som
publiceras i december, innehélla den modell och de avgifter som tillimpas
om Trafikverkets ambitioner inte nas i tid eller beslut om avvikelse-

meddelande uteblir av andra skil. Krav framgar av Transportstyrelsens
beslut punkt 5 c.

Beslut om avvikelsemeddelande rérande kvalitetsavgifter omfattas enligt
Transportstyrelsens bedomning av krav pa samrad enligt 6 kap. 5 §
jarnvégslagen. Avvikelser med anledning av forandrade lagkrav eller beslut
fran Transportstyrelsen omfattas dock inte av samradskravet.

Avseende Tégplan 2019 och framat noterar Transportstyrelsen
bestdimmelserna i 5 kap.1-2 §§ jarnvigsforordningen som anger att
beskrivningen av jarnvégsnit ska offentliggéras senast fyra manader innan
tidsfristen f6r ansokan om infrastrukturkapacitet 165pt ut.

Hur man éverklagar

Detta beslut kan dverklagas. Overklagandet ska vara skriftligt och ni ska
ange vilket beslut som &verklagas och vilken #ndring ni vill ha. Over-
klagandet ska stillas till Forvaltningsrétten i Falun men ska skickas till
Transportstyrelsen, Vag- och jarnvigsavdelningen, Box 267, 781 23
Borlinge. Overklagandet ska ha kommit till Transportstyrelsen inom tre (3)
veckor fran det att ni tog del av detta beslut eller, om ni fSretrider det
allménna och beslutet Gverklagas till en férvaltningsritt eller kammarritt,
inom tre (3) veckor fran den dag da beslutet meddelades.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektr Maria Agren. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog vig- och jarnvigsdirektor Birgitta
Hermansson, sektionschef Nils Enberg, jurist Ingar Werkstrém, utredare
Agnieszka Stalsky och Helena Ohman Nikolaisen, den senare foredragande.

,(,,}.Q{ g

Maria Agren
GeneraldirektSr
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Upplysning

Om detta foreldggande inte f6ljs kan Transportstyrelsen komma att fatta
beslut om ett nytt foreldiggande som far forenas med vite enligt 8 kap. 4 §
jarnvigslagen (2004:519).






