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Transportstyrelsens beskrivning av
sakerhetskultur

Séakerhetskultur handlar om en
organisations gemensamma satt
att tanka och agera i forhallande
till risk och sékerhet, dvs. hur en

organisation prioriterar och
faktiskt arbetar med risker och
sakerhet kopplat till sin
\ verksamhet.
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Utgangspunkt

Transportstyrelsens syn pa sakerhetskultur

Rapporterande kultur
Rattvis kultur

Larande kultur
Sakerhetsengagemang

Kommunikation

Resurser och kompetens
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Systematiskt sakerhetsarbete
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Centrala grundomraden

e Rapporterande kultur
- Att man vet vad och hur
- Att man rapporterar och uppmuntras att gora det
- Att man far aterkoppling

e Rattvis kultur

- Att man vagar rapportera
- Rattvis behandling vid misstag utan syndabockstdankande
- Tydlig grans mellan acceptabla och oacceptabla fel

e Larande kultur
- Lara av egna och andras fel, misstag och erfarenheter
- Standiga forbattringar och anpassning till forandringar
- Uppfoljning och aterkoppling till organisationen
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Sakerhetsengagemanget ar viktigt

e Sakerhetsengagemang (ledning + medarbetare)
- Forstaelse och insikt om risker och sdkerhet
- Prioritering av sdkerhet och syn pa avvagningar
- Medarbetares delaktighet i sakerhetsarbetet

Ledningens engagemang ar sarskilt viktigt
» Skapas tillit och fortroende hos personalen kring sakerhet?
* Prioriteras sakerhet dven vid “svara tider”?

* Undviks motstridiga budskap?
* Involveras personalen i sakerhetsarbetet?
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Ovriga forutsattningar

*  Kommunikation
- Tillgang till och spridning av information “ *i

- Diskussion och samarbete internt
- Informationsutbyte och samverkan externt ”
* Resurser och kompetens

- Tid, personal och utrustning —-‘ -
- Behorigheter, kompetens och utbildning :
=

* Systematiskt sakerhetsarbete
- Styrning och sparbarhet

- Proaktivt/reaktivt arbete \ ®~
. N /x G-

- Analyser av risker och orsaker
- Ansvar, befogenheter och roller
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TS modell for sakerhetskultur

Vad skrivs? Vad forstas?

Py K k 4
Sikerhets- * Rapporterande kultur faf;sé:;:e
styrning * Rattvis kultur motivation

e Larande kultur

* Sakerhetsengagemang

* Kommunikation

* Resurser och kompetens

* Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
beteende
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Tematillsyn av sakerhetskultur - Olika steg

\‘ . Slutlig
. Tillsynshesdk bedamning

Preliminar
analys

®
Planering

J
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BedOmning av sakerhetskultur

Vad férstés och gors

* Rapporterande kultur

- Del kt \
SATETRSE Granska | ‘ Enkiter

. Rfftv'i kultur dokument Intervjuer Bevara — fortsatt utveckla
elaspexter

* Larande kultur |

- Delaspekter Mattligt forbattringsbehov

#
?9,g :

* Kommunikation
- Delaspekter

* Sakerhetsengagemang
- Delaspekter

Stort forbattringsbehov

VN

* Resurser och kompetens

- Delaspekter

* Systematiskt sakerhetsarbete A4 -

- Defaspekter

Mycket stort forbattringsbehov
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Ex pa utfall av en tematillsyn

Tillstdndshavare:

Jarnvdagen AB

TS bedomning

Sikerhetskulturomraden och delaspekter

Del-
aspekter

Omr.

1. Rapportering

a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur
b. Uppmuntran att rapportera

c. Aterkoppling till den som rapporterar

2. Rattvis kultur

a. Rattvis behandling, vaga rapportera
c. Tydlig grans mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende

3. Ldrande kultur

a. Kontinuerligt larande och forbattringsarbete
b. Anpassning till féordndringar utan forsdmrad sdkerhetsniva

4. Sakerhetsengagemang

a. Ledning och chefers sdkerhetsengagemang
b. Medarbetares sdkerhetsengagemang
c. Medarbetares delaktighet i sdkerhetsarbetet

5. Kommunikation

a. Intern kommunikation
b. Extern kommunikation

[
-

6. Resurser och kompetens

a.Tid, personal och utrustning
b. Behérigheter, kompetens och utbildning

7. Systematiskt sakerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sdkerhetsarbete
b. Proaktivt och reaktivt arbetssatt

c. Analyser

d. Ansvar, befogenheter och roller

e. Kontroll och uppféljning av entreprenérer

Rapportering

Jarnvagen AB

Systematiskt

. Rattvis
sdkerhetsarbetete

Resurser o

Larande
kompetens

Sakerhets-
engagemang

Kommunikation
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