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Agenda
• Händelse

Vad hade vi innan…

• HOA
Hur långt har vi kommit…

• Framtid
Vilka möjligheter finns det…



Händelse

• Byggdes på 90-talet

• Verksamhetens behov kunde inte 
tillgodoses

• Behov ökade
• Tor. 8:e maj 2003 – 19st reg.

• Tor. 4:e maj 2023 – 265st reg.

• …



Behov

Händelse kunde inte längre möta
verksamhetens behov genom…

• Analys

• Transparans

• Återkoppling

• Utveckling



HOA
HOA använder plattformen

Service Now



Förarna

• Now Mobile  - mobilapp

• Notiser

• TTO/TO

• Tillbudsrapporter



Utredningsledarna

• Videouppgifter

• Registrera på plats 
• Lägg till Vittne/Skadad/Motpart

• Now Agent  - mobilapp



Statistik

• Vägtrafikolyckor

• Kollision, 2-7

• Urspårning

• …









Vision

HUR kan vi enkelt… 
Vision om vad vi 

ville ha

Vagnsfel läses 
in på egen 
hand

Var inträffar det 
flest händelser?

Hitta mönster

Hämta data 
vid källan



Tack!
Frågor?


