Sakerhetskultur samt integrering av
manskliga och organisatoriska faktorer

Temadag 31 mars 2022

Martin Fridleifer, sektion Spartrafiksakerhet tillsyn

) X TRANSPORT
A STYRELSEN



Forordning (EU) 2018/762 om gemensamma
sakerhetsmetoder for krav pa sakerhetsstyrningssystem

- Vagledning "Sakerhetsstyrningssystemkrav for
sakerhetsintyg eller sakerhetstillstand”

Tillstand och tillsyn
Sakerhetskulturbedomning
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2. ERA:s definition av sakerhetskultur

En sakerhetskultur syftar pa samspelet mellan
sakerhetsstyrningssystemet, hur manniskor tolkar det
baserat pa sina attityder, varderingar och uppfattningar,
och vad de faktiskt gor, vilket visar sig | beslut och
beteenden.
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3. Transportstyrelsens definition

Sakerhetskultur handlar om en organisations
gemensamma satt att tdnka och agera i forhallande till
risk och sékerhet, dvs. hur en organisation prioriterar
och faktiskt arbetar med risker och sakerhet kopplat till
sin verksambhet.
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4. (EU) 2018/762

- Det satt pa vilket sakerheten uppfattas, varderas och
prioriteras inom en organisation aterspeglar det verkliga
engagemanget for séakerhet pa alla nivaer inom
organisationen.
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5. (EU) 2018/762

ldentifiera
Framja
Uppmuntra
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6. (EU) 2018/762

2.1 Ledarskap och ataganden
Hogsta ledningen ska framja en positiv sakerhetskultur.

7.2 Kontinuerlig forbattring

Organisationen ska tillhandahalla en strategi for att
kontinuerligt forbattra sin sakerhetskultur.
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8. Vagledning

Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sakerhetstillstand

- Det finns bevis som visar att ledarskapet framjar en
positiv sakerhetskultur.
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9.

Tydligt uttalande fran ledningen.
Dokumenterade platsbesok.
Intervjuer med ledning och annan personal.

Hur uttrycker ledningen sitt engagemang for forbattring
av sakerhet?

Pa vilket satt har de kontakt med personalen for att
framja en god sakerhetskultur?
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10.

- SOkanden bor ha en strategi for hur sakerhetskulturen
utvecklas.

- SOkanden bor ange var narmare uppgifter om relevanta
forfaranden finns.
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11.

- Sakerhetskulturen bedoms I6pande for att identifiera
forbattringar.

- Forbattringar inom sakerhetskulturen appliceras genom
PDCA-cykeln (plan, do, check, act).
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12. Tillsyn 2.1

Skillnad mellan dokumenterade férfaranden och
faktiska arbetssatt.

Omfattningen av ledningens och de anstalldas
engagemang.
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13.

- Kontrollera att tillrackliga resurser avsatts for
sakerhetsstyrningssystemet.

- Kontrollera hur ledningen uttrycker sitt engagemang for
forbattring av sakerhet.

- Kontrollera om ledningen kommunicerat med de
anstallda om malen.
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14. Tillsyn 7.2

Finns det en riskbaserad metod for att identifiera
forbattringar, som ar kopplad till kansliga och kritiska
kontroller?

Om organisationen anvander mognadsmodeller fOr att
utvardera resultaten av sakerhetsstyrningssystemet bor
dessa granskas.
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15. Integrering av manskliga och

organisatoriska faktorer
Organisationen ska kunna uppvisa ett systematiskt

tillvigagangssatt for att integrera manskliga och
organisatoriska faktorer inom sakerhetsstyrningssystemet.
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16. (EU) 2018/762

Tillvagagangssattet ska

a) innefatta utarbetande av en strategi och anvandning av
sakkunskap och erkdnda metoder fran omradet manskliga
och organisatoriska faktorer,

b) behandla risker kopplade till utformning och anvandning
av utrustning, arbetsuppgifter, arbetsvillkor och
organisatoriska arrangemang, med beaktande av
mansklig féormaga saval som manskliga begransningar,
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17. Vagledning

SOkanden anger i en strateqgi detaljerna for hur
manskliga och organisatoriska faktorer ar integrerade
sa att riskerna med samspelet mellan manskligt
beteende, organisatoriska forhallanden och teknik
beaktas ordentligt inom de relevanta processerna i
sakerhetsstyrningssystemet. (Plan for hantering, var
detaljer om relevanta forfaranden finns.)
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18.

Det finns en process for utformande som appliceras
baserad pa manskliga och organisatoriska principer och
metoder, dar anvandaren satts i centrum och involveras
| processen. (Design, forfaranden, utbildning,
arbetsborda och arbetsmiljg.)
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19.

- Tillgangliga standarder och basta praxis for manskliga
och organisatoriska faktorer anvands. (ISO-serien
11064 om ergonomisk utformning av kontrollcentraler
och ISO-serien 9241 om ergonomi for interaktioner
manniska-system.)
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20.

- Slutanvandare ar involverade | designprocessen, till
exempel i kravspecifikationen, paftljande utveckling och
testprocess.
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21.

En designprocess som satter anvandaren | centrum ar
en iterativ process som innefattar flera faser. Analyser
gors for att forsta och specificera kontexten dar
anvandningen sker.
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22. Tillsyn 4.6

- Kontrollera att fragor som ror manskliga faktorer
beaktas | beslutsfattandeprocesser for hantering av
risker genom riskbeddmning, forandringshantering och
hantering av operativa tillgangar.

- Kontrollera att operativa dokument aterspeglar
atagandet att hantera manskliga faktorer genom
ergonomisk utformning till stéd for hanteringen av risker.
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23.

- Kontrollera att jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltaren
vid dvervakning av resultaten fokuserar sin analys pa
manskliga faktorer som primar eller underliggande
orsak till olyckor, incidenter eller farliga handelser.

- Kontrollera om det finns dokumenterade exempel pa att
korrigerande atgarder har vidtagits, utformade for att ta
bort faktorer som paverkar de manskliga prestationerna
och forsamrar sakerheten.
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24. Tillstandsprévning

Den sOkande beskriver i sin ansokan hur man
omhandertar kraven i regelverket.

FOr att ansOkan ska beviljas behOver Transportstyrelsen
gbra bedomningen att den sOkandes forfaringssatt
uppfyller kraven.
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25. Tillstandsprévning

FOr att utreda om den sdkande uppfyller kraven kan
Transportstyrelsen begara kompletterande information,
stalla fragor eller pa annat séatt inhamta information som

ger svar pa om kraven uppfylls.
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26. Tillstandsprdvning

Kravet pa utredning finns i 23 § férvaltningslagen:

23 § En myndighet ska se till att ett arende blir utrett |
den omfattning som dess beskaffenhet kraver.

En enskild part som inleder ett arende ska medverka
genom att sa langt som mdjligt ge in den utredning som
parten vill aberopa till stod for sin framstallning.
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27. Tillstandsprévning

- Transportstyrelsen kan, och ska, inte beskriva vilka
forfaringssatt som kravs for att kraven ska vara

uppfyllda.

- Transportstyrelsens roll i tillstandsprévning ar att utreda
om sOkandes forfaringssatt uppfyller kraven.
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28. Sakerhetskulturbedomning

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



29. Integrerad tillsyn av sakerhetskultur

Utgangspunkt

Beddmning av enskilda regelkrav — som vid vanlig tillsyn
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30. Integrerad tillsyn — Olika steg

. : Aterkoppling
. och avslut
Visualiserat

. Reflekterad utfall .
bedémning

. indikat]
Bedomd | [
regelefterlevnad e

®
Forberedelser

"Automatiska”

moment

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN


https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6l7Oj1tvbAhXqA5oKHSaXDV4QjRx6BAgBEAU&url=http://blog.smdhr.com/blog/5-ways-drive-real-results-action-planning&psig=AOvVaw3rZ147unITwDc49OkrZGLy&ust=1529358409452557

31. Steg 1 — Forberedelse koppling regelverk och sakerhetskultur

1. 2. 3. 4. > & 7 )
R e Réttvis e K?mrT\u- Resurser/ "Systematlskt
nikation kompetens sikerhetsarbete
S 3 § g & © &
obéé o&@g S 5 8\\(& o &\(&? bi\&;b & &é@‘ @}&‘ .,?5 e’f‘b& & \‘{\\ ¥ X ‘&? <°@\ ée’{\o‘
&/ S S S S E S S S S S S &S S
SNA VR YIRS S/ NS &S FSE S S €S
Del Innehall N AV DA VA VA VA VI S @SN R A A A
0 |Generella delar i 762:an X X X X X X
1 |Organisatoriska férutsattningar
1.1 |Organisationens verksamhet X
2 [Ledarskap
2.1 |Ledarskap och dtaganden X
2.2 |Sdkerhetspolicy X
2.3 |Roller, ansvar och befogenheter X
2.4 [Samrdd med personal och andra parter X
3 Planering
3.1 |Atgdrder fér att hantera risker X X | X
3.2 [Sakerhetsmdl och planering X
4  |stod
4.1 |Resurser X
4.2 |Kompetens X
4.3 |Medvetenhet X X
4.4 |Information och kommunikation X
4.5 |Dokumenterad information X
4.6 |Integrering ménskliga och org. faktorer X X
5 |Verksamhet
5.1 |Operativ planering och styrning X
5.2 [Styrning och kontroll av operativa tillgdngar X
5.3 |Entreprendrer, partner och leverantérer X
5.4 |Hantering av dndringar X
5.5 |Hantering av nédsituationer X
6  |Utvdrdering
6.1 |Overvakning X
6.2 |Internrevision X X
} 6.3 |Ledningens genomgdng X
7 Forbattringar
7.1 |Ldrdomar av olyckor och tillbud X X X
7.2 |Kontinuerlig férbdttring X




32. Steg 2 - Bedomning av regelkrav enligt checklista

Beddmning
EU 762 - Bilaga 1 (jarnvagsforetag) (Markera med kryss i rutorna)
Omréade Rubriker  Del |nnehall
e | e ? Motivering
- x| -
v R1 0 |Generellainledande delar i 762:an
o R1 0.1 |- Ledaningens sdkerhetsengagemang och prioritering av sdkerhet X
0 R1 0.1 |- Medarbetarnas sikerhetsengagemang och prioritering av sikerhet
0 R1 0.1 |- Personalen uppmuntras rapportera och bidra till att utveckla sdkerheten
0 R1 0.1 |- De som rapporterar far aterkoppling fran org pad sina rapporter X
0 R1 0.1 |- Rattvis behandling. Finns tex, 6msesidig tillit och fértroende eller finns m
ett syndabockstinkande
0 R1 0.1 |- Finns tydlig gréns for vilka fel, misstag och beteenden som dér acceptabla eller inte X
1 R1 1 |Organisatoriska forutsattningar
1 R2 1.1 [Organisationens verksamhet - X | - |
2 R1 2 |Ledarskap
2 R2 2.1 |Ledarskap och ataganden x
2 R2 2.2 |Sakerhetspolicy
2 R2 2.3 |Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen
2 R2 2.4 |Samrad med personal och andra parter
2 R2 2.4 |Samrdd med och delaktighet av personal internt .
2 R2 2.4 |Samrdd med externa aktérer .
- 3 R1 3 |Planering
‘ 3 R2 3.1 |Atgédrder for att hantera risker
3 R2 3.1 |Atgdrder fér att hantera risker (proaktiva Gtgdrder) X
3 R2 3.1 |Hantering av trafiksdkerhetsrisker (analys och Gtgdrder) X




33. Steg 3 - Utfall fran checklista (prel. indikation) Steg 4 — Reflekterad bedémning

Princip
”svagaste
Indikationer baserat pa bedémning av 762-element Inspektdrernas egen samlade slutbedmning
(Olika antal bedémningar, fran nr B1 upp till B8) Obs! Ange siffror (1-5) i cellerna nedan
Mattligt Stort Ingen
. . forbattrings- | forbattrings- l,!pp"fatt‘ni?g Motivering
Forslag till behov behov Otillrécklig info
Sikerhetskulturomraden och delaspekter B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 BS bedémning 2 3 5
1. Rapportering
a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur 7.1 ? 5
b. Uppmuntran att rapportera 0.1 2
c. Aterkoppling till den som rapporterar 0.1 3
2. Réttvis kultur
a. Réttvis behandling samt att vaga rapportera 0.1 3
b. Tydlig grans mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende 0.1 ? 5
3. Larande kultur
a. Kontinuerligt larande och forbattringsarbete 3
b. Anpassning till forandringar utan att trafiksdkerheten forandras 3

4. Sakerhetsengagemang

a. Hogsta ledningen och 6vriga chefers sékerhetsengagemang

b. Medarbetares sakerhetsengagemang

c. Medarbetares delaktighet i trafiksakerhetsarbetet

5. Kommunikation

a. Intern kommunikation

b. Extern kommunikation

6. Resurser och kompetens

a. Tid, personal och utrustning

b. Behdrigheter, kompetens och utbildning

7. Systematiskt sdkerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sdkerhetsarbete

b. Proaktivt/reaktivt arbetssatt

c. Analyser och genomférande av atgarder

d. Ansvar, befogenheter och roller

e. Kontroll och uppféljning av entreprenérer
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34. Fargbedémning av delaspekter och SK-omraden efter
Inspektorers beddmning

TS bedéomning

Sakerhetskulturomraden och delaspekter

Bevara — fortsatt utveckla

1. Rapportering

* Alla eller nastan alla delaspekter ar grona

a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur ? . Hoest 0 |
b. Uppmuntran att rapportera ? 0gs ?n ar gul. i .
L]
c. Aterkoppling till den som rapporterar ? Ingen ar orange eller réd
2. Rattvis kultur -
a. Rattvis behandling samt att vaga rapportera ? Méttllgt f6rb5ttringsbehov
i a ? ..
b. Tydl|g§ra:s Imellan acceptabelt och oacceptabelt beteende ? ='Elera delaspekter ar gula
3. Larande kultur . "
e Och/eller hégst en ar orange
a. Kontinuerligt larande och forbattringsarbete ? : :

\ Ingen &r rod y

b. Anpassning till férandringar utan att trafiksdkerheten forandras

4. Siakerhetsengagemang r N
a. Hogsta ledningen och 6vriga chefers sdkerhetsengagemang ? Stort farbattringsbehov
« ? .
b. Medarbetares sakerhetserﬁgagﬁmaﬁng - * Flera delaspekter 4r orange
c. Medarbetares delaktighet i trafiksakerhetsarbetet ! « Och/eller hogst en ar réd
. Kommunikation \_ & J

5
a. Intern kommunikation
b. Extern kommunikation

6. Resurser och kompetens

Mycket stort forbéttringsbehov

. . P) o -
a. Tid, personal och utrustning ! * Flera delaspekter ar roda

b. Behorigheter, kompetens och utbildning

7. Systematiskt sdkerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sakerhetsarbete
b. Proaktivt/reaktivt arbetssatt

Ingen uppfattning
* Om ingen eller hogst en
delaspekt kan bedémas
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35.

p N TRA

TS samlade bedémning av
sakerhetskulturen

Del-
aspekter

Omr.

. Rapportering

1
a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur
b. Uppmuntran att rapportera

c. Aterkoppling till den som rapporterar

U

2. Rattvis kultur

a. Rattvis behandling samt att vaga rapportera
b. Tydlig grans mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende

3. Ldrande kultur

a. Kontinuerligt larande och forbattringsarbete
b. Anpassning till férandringar utan att trafiksakerheten féréandras

4. Sakerhetsengagemang

a. Hogsta ledningen och 6vriga chefers sakerhetsengagemang
b. Medarbetares sakerhetsengagemang
c. Medarbetares delaktighet i trafiksdkerhetsarbetet

5. Kommunikation

a. Intern kommunikation
b. Extern kommunikation

6. Resurser och kompetens

a. Tid, personal och utrustning
b. Behorigheter, kompetens och utbildning

7. Systematiskt sikerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sakerhetsarbete
b. Proaktivt/reaktivt arbetssatt

c. Analyser och genomférande av atgarder

Rl &8V63 Refogenheter och roller

P\ STY JRIn#8pIEdeh uppfdljning av entreprendrer

Steg 5: Visualiserat utfall av reflekterad bedomning

Rapportering

Systematiskt

. Rattvis
sdkerhetsarbetete \

Resurser och

Larande
kompetens

Y Sakerhets-
engagemang

Kommunikation

=8-TS beddmning SK



36. Steg 6: Aterkoppling och avslut

- Initialt kommer utfallet endast anvandas internt som ett
underlag for riskbaserad tillsyn.

- Utvardering efter ett ar.
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