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Villkor för direktåtkomst till vägtrafikregistret och 
tjänsten Flyttningsgrund vid felparkering 

 
 
 
§ 1  Ändamål  
 
1.1 Syftet med dessa villkor är att klargöra vilka bestämmelser Tillståndshavaren 

och Transportstyrelsen har att iaktta med anledning av Tillståndshavarens 
Direktåtkomst till Vägtrafikregistret och tjänsten. 
 
Villkoren avser vidare att tydliggöra vilka uppgifter som omfattas, ändamålet 
uppgifterna får behandlas för, ansvaret Tillståndshavaren har för en lagenlig 
personuppgiftsbehandling, vissa tekniska krav och övriga bestämmelser 
Transportstyrelsen och Tillståndshavaren ska efterfölja.  
 
Förutsättningarna för att medges Direktåtkomst till Vägtrafikregistret är särskilt 
reglerade i vägtrafikdatalagen (2019:369) och vägtrafikdataförordningen 
(2019:382).  
 
Ändamålet med Behandlingen av uppgifterna och användning av API  
”Flyttningsgrund vid felparkering” är fullgörande av den verksamhet vilken 
Tillståndshavaren ansvarar för enligt lagen (1982:129) och förordningen 
(1982:198) om flyttning av fordon i vissa fall.  

  
1.2 Dessa villkor gäller från och med den 1 januari 2024 och ersätter tidigare 

villkor. 
 

1.3 Transportstyrelsen har rätt att vid var tid uppdatera dessa villkor. Den gällande 
versionen av villkoren finns tillgänglig på följande webbplats: 
https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund. Om möjligt ska 
Transportstyrelsen på ovanstående webbplats informera om ändringen i rimlig 
tid (en månad) innan ändringen träder i kraft. Om Tillståndshavaren använder 
direktåtkomst via Tjänsten efter en ändring av villkoren anses användningen 
utgöra ett godkännande av ändringen. Det är Tillståndshavarens ansvar att 
regelbundet hålla sig uppdaterad om gällande innehåll i dessa villkor. 

 
 

https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund
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§ 2  Definitioner 
 
Användare 
En fysisk person anställd eller anlitad av en Tillståndshavare med 
Direktåtkomst till Vägtrafikregistret via Transportstyrelsens webbtjänst ”Fordon 
Direkt”, Informationsförmedlares tjänster, API eller egen integration.   
 
API 
Application Programmable Interface. Med API avses ett applikationsgränssnitt 
med vars hjälp andra system kan inhämta data (applikation till applikation). 
 
API:n ”Flyttningsgrund vid felparkering” 
API:n som kommunicerar fordonsägarens skuldsumma.  

 
Behandling av personuppgifter 
En åtgärd eller kombination av åtgärder beträffande personuppgifter eller 
uppsättningar av personuppgifter, oberoende av om de utförs automatiserat eller 
ej, såsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, 
bearbetning eller ändring, framtagning, läsning, användning, utlämning genom 
överföring, spridning eller tillhandahållande på annat sätt, justering eller 
sammanförande, begränsning, radering eller förstöring. 
 
Dataskyddslagstiftning 
Avser 
a) den vid varje tidpunkt gällande lydelsen av Europaparlamentets och rådets 

förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska 
personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria 
flödet av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän 
dataskyddsförordning), (”Dataskyddsförordningen”), samt 
 

b) annan lagstiftning enligt unionsrätten eller svensk rätt (inklusive 
sektorspecifik lagstiftning tillämplig på Transportstyrelsen eller föreskrifter 
som meddelats i anslutning till sådan lagstiftning) som från tid till annan, 
helt eller delvis, ersätter eller kompletterar Dataskyddsförordningen, samt 
 

c) domstolsavgöranden, beslut, riktlinjer och allmänna råd från relevanta 
myndigheter (inklusive Artikel 29-gruppen/Europeiska Dataskyddsstyrelsen) 
som från tid till annan är tillämplig på Behandling av personuppgifter. 

 
Direktåtkomst 
Att direkt eller via Informationsförmedlare söka i Vägtrafikregistret och där få 
svar på frågor, med användning av bestämda sökbegrepp. 
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Applikation- till applikationkoppling 
Gränssnitt- till gränssnittkopplingen motsvarar den koppling mellan gränssnittet 
för grafisk presentation som Tillståndshavaren har valt och Transportstyrelsens 
gränssnitt som tillhandhåller data. Den kopplingen fungerar via tillåtelse av en 
unik IP-adress för varje kommun genom Transportstyrelsens brandvägg. 

 
Personuppgifter  
Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, 
varvid en identifierbar fysisk person är en person som direkt eller indirekt kan 
identifieras särskilt med hänvisning till en identifierare som ett namn, ett 
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller 
en eller flera faktorer som är specifika för den fysiska personens fysiska, 
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. 

 
Personuppgiftsansvarig  
En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ 
som ensamt eller tillsammans med andra bestämmer ändamålen och medlen för 
behandlingen av personuppgifter. 
 
Personuppgiftsbiträde 
En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ 
som Behandlar personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning.  
 
Skuldsumma 
Summan av alla obetalda och förfallna fordonsrelaterade skulder som fordonets 
ägare har samlat på sig (skulderna kan vara utfärdade eller beslutade på olika 
fordon men det är samma person eller organisation som är betalningsansvarig).   
Skuldsumman kan endast tillhandhållas för svenska fordonsägare och inte för 
utländska fordonsägare. Mer information kring utlämnande av skuldsumman för 
utländska fordonsägare finns på: 
https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund 
 
Tillståndshavare 
Myndigheter, kommuner, regioner och företag som har medgivits 
Direktåtkomst av Transportstyrelsen. 
 
Tjänsten 
Flyttningsgrund vid felparkering 

 
  

https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund
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Underleverantör 
Ett företag anlitat av Tillståndshavaren, såsom administratör eller utvecklare av 
utrustning eller programvara, och som utför Behandling av personuppgifter för 
Tillståndshavarens räkning eller som kan anses ha sådan åtkomst eller 
behörighet till Personuppgifterna att det kan likställas med Behandling av 
Personuppgifter. Underleverantörer betraktas som Personuppgiftsbiträden till 
Tillståndshavaren. 
 
Utrustning 
Den utrustning och programvara och annan IT-relaterad teknik 
Transportstyrelsen vid var tid anvisar att Tillståndshavaren ska ha tillgång till 
för att kunna använda Direktåtkomst. 
 
Vägtrafikregistret  
Register fört av Transportstyrelsen. Registret innehåller uppgifter om fordon 
och ägare till dessa, behörighet enligt körkortslagen, behörighet att föra fordon i 
taxitrafik, rätten att bedriva yrkesmässig trafik, innehav av färdskrivarkort, 
fordonsbesiktningar, uppgifter för kontroll av betalning av fordonsrelaterade 
skulder m.m. 

 
§ 3  Tillståndshavarens ansvar 
 
3.1 Tillståndshavaren ansvarar för att all Behandling av personuppgifter från 

Vägtrafikregistret sker enligt avsnitt 5 i dessa villkor.  
 
3.2 Tillståndshavaren ska följa senast gällande anvisningar för Tjänsten. 

Anvisningar finns tillgängliga på 
https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund 

 
3.3 Tillståndshavaren ansvarar, så som för egen del, för att eventuell 

Underleverantör tagit del av och följer villkoren. 
 
3.4 Tillståndshavaren ska utan dröjsmål underrätta Transportstyrelsen om 

Tillståndshavaren får kännedom om fall eller misstänkta fall av obehörigt eller 
olovligt utnyttjande av Personuppgifter från Vägtrafikregistret.  

 
3.5 Tillståndshavaren ansvarar för att underlätta Transportstyrelsens uppföljning 

och kontroll av Tillståndshavarens efterlevnad av dessa och övriga villkor 
förenade med Direktåtkomst till Vägtrafikregistret genom att inom två veckor 
tillhandahålla t.ex. nödvändig information och underlag. Tillståndshavaren ska 
närvara på uppföljningsmöten om Transportstyrelsen så begär. Tillstånds-
havaren står för egna kostnader i samband med sådan uppföljning. 

 

https://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund
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3.6 Tillståndshavarens skadeståndsansvar ska, såvida inte uppsåt eller grov 
vårdslöshet föreligger, vara begränsat till direkta förluster till ett belopp om 
högst 10 gånger det vid tiden för skadans uppkomst gällande prisbasbelopp 
enligt lagen (1963:381) om allmän försäkring. Maxbeloppet gäller per 
skadetillfälle.  

 
 
§ 4  Transportstyrelsens ansvar 
 
4.1 Transportstyrelsen ger Tillståndshavaren tillgång till uppgifterna som framgår 

på plats anvisad av Transportstyrelsen. 
(www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund) Transportstyrelsen har vid var 
tidpunkt rätt att genomföra förändringar i dessa. För det fall Transportstyrelsen 
påkallar förändring av Utrustningen eller anslutningen ska Transportstyrelsen 
verka för att Tillståndshavaren ges skälig tid för att genomföra förändringen.  

 
4.2  Transportstyrelsen svarar för att löpande specificera de krav som ställs på 

Tillståndshavaren för att god informationssäkerhet ska upprätthållas vid 
Behandling av personuppgifter och annan information. 

 
4.3  Transportstyrelsen ansvarar inte för skada eller olägenhet på grund av att en 

uppgift i registret är felaktig, annat än där så följer av lag eller förordning. 
 
4.4 Transportstyrelsens ansvar är begränsat till verifierade direkta kostnader för att 

åtgärda fel som uppkommit genom Transportstyrelsens vårdslöshet eller 
försummelse. 

 
4.5 Transportstyrelsen ansvarar för säkerheten av tillgång till data från API. 

Tillståndshavaren ansvarar för säkerheten av tillgång till data mellan API och 
det gränssnitt som de har valt.    

 
  
§ 5  Tillståndshavarens Behandling av personuppgifter  
 
5.1  Tillståndshavaren ska Behandla personuppgifter från Vägtrafikregistret i 

enlighet med de ändamål och hanteringsregler som följer av bestämmelserna 
gällande Dataskyddslagstiftning samt annan tillämplig författning.  

 
5.2  Tillståndshavaren har skriftligen angivit för Transportstyrelsen för vilka 

ändamål som Tillståndshavaren samlar in Personuppgifterna. Personuppgifterna 
får inte Behandlas för något ändamål som är oförenligt med det för vilket 
Personuppgifterna samlades in av Tillståndshavaren.  

 

http://www.transportstyrelsen.se/Apiflyttningsgrund
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 Om Tillståndshavaren önskar Behandla personuppgifter från Vägtrafikregistret 
för annat ändamål än det som skriftligen angivits till Transportstyrelsen ska 
Tillståndshavaren inkomma med en ny ansökan till Transportstyrelsen. 

 
5.3 Transportstyrelsen får endast medge direktåtkomst till personuppgifter i 

Vägtrafikregistret om Direktåtkomsten utgör en tillåten Behandling av 
personuppgifter enligt gällande Dataskyddslagstiftning. 

 
 Tillståndshavaren ska följa vid var tid gällande anvisningar om informations-

säkerhet. Anvisningarna finns tillgängliga på av Transportstyrelsen eller 
Informationsförmedlare anvisad plats. 

 
5.4 Tillståndshavaren ansvarar för att det finns uppdaterad och beslutad användar-

dokumentation och anvisningar för hantering och Behandling av person-
uppgifterna hos Tillståndshavaren. 

 
5.5 Användares behörighet till Vägtrafikregistret är personlig och får inte ens 

tillfälligtvis överlåtas på annan. Tillståndshavaren ansvarar för att detta 
efterlevs. 

 
5.6 Tillståndshavaren ska säkerställa att Användare vars anställning hos 

Tillståndshavaren upphör eller av andra skäl inte längre är i behov av 
behörighet till Direktåtkomst, omedelbart ska fråntas denna. 

 
5.7 Lösenord och andra uppgifter för inloggning (behörighet) till Direktåtkomst 

eller Tjänsten får inte lagras i persondator eller terminal.  
 
5.8 Tillståndshavaren ska följa Transportstyrelsens anvisningar om hur sökning 

bland uppgifterna får genomföras samt tekniskt förhindra otillåten sökning. 
 
5.9 Sökning via Direktåtkomst får endast göras för fordon som rör 

Tillståndshavarens verksamhet. 
 
5.10 Tillståndshavaren får endast använda registreringsnummer som sökbegrepp. 
 
5.11 Sökresultatet levereras endast i form av fordonsägarens totala skuldsumma av 

obetalda och förfallna fordonsrelaterade skulder avseende felparkeringsavgifter, 
fordonsskatt, trängselskatt samt infrastrukturavgifter. Sökresultatet är en summa 
som gäller vid det datum och klockslag när sökning gjordes, eftersom 
totalsumman kan förändras. 

 
5.12 Endast den personal hos Tillståndshavaren eller Tillståndshavarens Under-

leverantör som behöver ha tillgång till Personuppgifterna för sitt arbete ska 
medges tillgång. Tillståndshavaren ska tillse att det finns ett tillfredsställande 
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system för behörighetskontroll. Personuppgifterna får inte bevaras längre än vad 
som är nödvändigt för Behandlingen av personuppgifterna. Tillståndshavaren 
ska ha dokumenterade rutiner för gallring av uppgifterna.  

 
5.13  Tillståndshavaren ska följa de eventuella beslut som behörig tillsynsmyndighet 

fattar om åtgärder för att uppfylla säkerhetskraven i gällande 
Dataskyddslagstiftning. Tillståndshavaren ska tillåta de inspektioner som 
behörig tillsynsmyndighet kan kräva enligt gällande Dataskyddslagstiftning för 
upprätthållandet av en korrekt Behandling av personuppgifter.  

   
5.14  Tillståndshavaren ansvarar för att upplysa sina anställda eller annan som genom 

dessa villkor ges tillgång till Personuppgifter, om att Personuppgifterna inte får 
Behandlas i strid med dessa villkor samt gällande Dataskyddslagstiftning. 

 
5.15 Det är endast tillåtet att till Tredje land överföra Personuppgifter om 

överföringen är förenlig med tillämplig Dataskyddslagstiftning.  
 
5.16 Det är inte tillåtet för Tillståndshavaren att samköra uppgifter från Tjänsten med 

andra uppgifter om fordonsägaren.  
 
§ 6  Anslutning  
 
6.1 Tillståndshavaren ansluter sig till Tjänsten genom en applikation- till 

applikationskoppling. Kommunen ska leverera en unik IP-adress till 
Transportstyrelsen.  

 
6.2  Transportstyrelsen äger rätt att vid var tid ange vad som godtas som säker 

anslutning till Tjänsten samt att påkalla uppgradering eller förändring av 
anslutningsmetoden.  

 
6.3  En förändring av Tillståndshavarens anslutningsmetod till Tjänsten ska 

godkännas av Transportstyrelsen före genomförandet. 
 

 
§ 7  Utrustning  
 
7.1  Tillståndshavaren ska ansluta sig till Tjänsten med den Utrustning som har 

kommunicerats till Transportstyrelsen.  
 
7.2  Tillståndshavaren eller  Tillståndshavarens leverantör svarar för egna kostnader 

med anledning av anslutningen till Tjänsten. Tillståndshavarens leverantör 
svarar således för kostnader för installation av nödvändig Utrustning för att 
möjliggöra Direktåtkomst.  
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 Tillståndshavaren eller  Tillståndshavarens leverantör svarar även för löpande 

och tillkommande kostnader för t.ex. uppgradering och underhåll av anslutning, 
Utrustning och driftskostnader.  

 
7.3   För det fall Transportstyrelsen påkallar förändring av Utrustningen eller 

anslutningen ska Tillståndshavaren och Tillståndshavarens leverantör ges skälig 
tid för att genomföra förändringen, om det föreligger ett väsentligt behov därav.  

 
 
§ 8 Underleverantör  
 
8.1  Använder Tillståndshavaren en Underleverantör ska Tillståndshavaren teckna 

ett personuppgiftsbiträdesavtal med Underleverantören som säkerställer att 
Underleverantören inte behandlar uppgifterna i strid med dessa villkor samt 
tillämplig författning. Underleverantören utgör ett Personuppgiftsbiträde till 
Tillståndshavaren. 

 
§ 9 Överlåtelse  
 
9.1  Övergår Transportstyrelsens ansvar för tillhandahållande av Direktåtkomst till 

Vägtrafikregistret på annan myndighet ska dessa villkor fortsätta gälla, intill 
dess att nya villkor eller andra anvisningar meddelats från den myndighet till 
vilken ansvaret övergår.  

 
9.2 Tillståndshavaren äger inte rätt att överlåta rätten till Direktåtkomst. 
 
§ 10 Återkallelse av medgivande  
 
10.1  Transportstyrelsen får återkalla medgivandet till Tillståndshavarens tillgång till 

Tjänsten om Tillståndshavaren, Tillståndshavarens Underleverantör eller annan 
under Tillståndshavarens ansvar inte fullgör sina åtaganden enligt dessa villkor 
och om en tidsatt plan för rättelse inte meddelats Transportstyrelsen inom en (1) 
månad från det att bristen påtalades. Sådan underrättelse ska ske skriftligen i 
form av ett beslut om återkallelse. 

 
10.2  Upphör Tillståndshavaren med hela eller delar av sin ändamålsgrundande 

verksamhet ska Tillståndshavaren genast meddela Transportstyrelsen detta. 
Transportstyrelsen kommer då att återkalla medgivandet om Direktåtkomst. 

 
10.3 Transportstyrelsen har rätt att vid var tid ompröva Tillståndshavarens 

medgivande till Direktåtkomst. 
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10.4 Transportstyrelsen har rätt att vid var tid ompröva Tillståndshavarens tillgång 
till Tjänsten. 

 
10.5 Tillståndshavaren har rätt att säga upp tillgången till Tjänsten. Tillståndshavaren 

ska i sådant fall meddela Transportstyrelsen skriftligen om detta samt om 
önskad tidpunkt för Tjänstens upphörande.  

 
10.6 Medgivandet till Direktåtkomst kan återkallas på Tillståndshavarens begäran. 

En sådan begäran ska inkomma skriftligen till Transportstyrelsen.   


