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Innehall

> Kort aterblick grundorsaksanalys (RCA) och intro
Manniska-Teknik-Organisation (MTO)

> Hur MTO kan bidra till ett helhetsperspektivi RCA
> Exempel pa MTO i RCA
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Exempel pa vara erfarenheter av
tillstandshavares RCA

Inspektorer:

- Nar inte tillrackligt "djupt” och identifierar inte grundorsaker

- Uppenbara risker uppmarksammas inte alltid

- Staller inte fragan "varfor” i tillracklig utstrackning

- Ser till enskilda delar och inte hela systemet ("saknar viss bredd”)
- Resulterar bl.a. i att man stanger sina anmarkningar for tidigt

Mojliga orsaker:

— Oitillracklig kunskap och utbildning i hur man genomfor RCA-analyser

— Tid och resurser
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Aterblick RCA

Det forsta malet med en orsaksanalys ar att upptacka
grundorsaken(erna) till ett eller flera problem eller handelser.

Det andra malet ar att till fullo forsta hur man kan l6sa
bakomliggande problem eller kompensera for dem. Det kan aven
galla att helt enkelt dra lardom av dem.

Det tredje malet ar att tillampa vad vi har lart oss fran analysen och
darigenom systematiskt forhindra framtida problem, eller att
upprepa framgangsrika atgarder.
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Ett medskick gallande RCA

Root Cause Analysis Basics

Symptom of the problem.
“The Weed”

Above the surface
(obvious)

The Underlying Causes
“The Root”
Below the surface
(not obvious

-

”The word root, in root A
cause analysis, refers to
the underlying causes, not

—
The word root, in root cause analysis, refers
to the underlying causes, not the one cause.

e ——

\_ the one cause )

>

"Fem varfor?”
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”fem varfor’- nagra tips pa vagen!

Organisationen kan inte visa att man
kontrollerar och kalibrerar verktyg och
utrustning enligt en officiellt erkdnd standard

v Varfér?

1. Darfér att det vid tillfallet inte fanns nagon q _____ och att kalibreringsverktygen
checklista eller dokumentation att visa inte fungerat under en lang
v Varfér? period
2. Darfor att var nye kvalitetsansvarighar | | och att organisationen gang
missat att ta fram en checklista pa gang bortprioriterat underhall
v Varfor? av kalibreringsverktygen
3. Darfor att man hade bristande kunskap om ....och att personalen inte fatt
regelverket utbildning i hur korrekt kalibrering
7 Vet ska genomféras
4. Darfér att man Inte gatt bolagskursen
v Varfor?
5. P.g.a. Den manskliga faktorn }‘ TRANSPORT
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En overgripande definition av MTO

Att arbeta med MTO innebar att ta hansyn till manniskans fysiska, mentala och
sociala forutsattningar och begransningar i fragor som rér manniskans samspel
med ovriga delar i transportsystemet (t.ex. befintlig teknik och infrastruktur,

regelverk och organisatoriska forutsattningar)
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Exempel grundorsakanalys med
beaktande av MTO

En RCA bestar vanligtvis av tre delar:

1. Handelse- och orsaksanalys (rekonstruktion med

delhandelser) "

2. Avvikelseanalys ("normalt utfors arbetet av tva .
personer”)

3. Barriar/atgards-analys (genombrutna och/eller

saknade)
&,
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Management
-niva

Processniva

Operators-
niva

Stegen i en RCA

Orsak
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Awi kelse och /

barriaranalys
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Exempel och att tanka i termer av MTO i analysen

Rutiner &

'.‘

Operators-
niva
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Avvikelseanalys

Saknas
dokumentation
dver behorigheter

Lednings-
system

"
? Rutiner &
B procedure

e i O
/S

Person A brukar normalt Person B utfor

utfora reparation reparation }1 g¥¢I¥ESII:gERI:Ir




Barriaranalys

Lednings-
system

pDrocead e

Saknas
dokumentation
Over behorigheter

D !
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utfora reparation
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Forts. barridranalys + '.‘

mojliga slutsatser Eajes

Management System for Lednings-
_niva underhall

system
Processniva

Saknas
dokumentation
Over behorigheter

procedurer

= EE - —
niva I
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Fiktivt case men hur kan verkligheten se ut?

Brister inom alla tre MTO-dimensioner
Otillracklig dokumentation éver genomfort underhall
Rutiner och procedurer foljdes inte
Utrustning som kravdes for arbetet var otillganglig
Forenklad beskrivning av komplext arbetsmoment
Utebliven kontroll av genomfort arbete

Tekniker arbetat ensam under flera ar utan bl.a.
uppfoéljning av standarder/risk-inventering

Fanns ingen tillganglig "collegial professional
environment” for teknikern att diskutera/stalla fragor
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REPORT ON THE SERIOUS AIRCRAFT INCIDENT

12 AUGUST 2014 AT RGRVIK AIRPORT, NORWAY,
WITH AIRBUS HELICOPTERS EC 130 B4, LN-ORR,
OPERATED BY HELICOPTER UTLEIE AS
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Sammanfattning

> Viktigt att ta ett helhetsperspektiv i sin RCA!

> MTO-begreppet kan hjalpa oss att identifiera och visualisera risker,
sammanhang och barriarer

> MTO-begreppet kan anvandas reaktivt och proaktivt

> Kan appliceras pa flera omraden som avvikelser, handelser,
olyckor/tillbud etc.

> Finns flera olika analysmodeller, ni valjer sjalv vilken som passar er
bast!
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Fragor ?

Reflektioner?




Sjalvvardering av sin RCA

- Kan varderas mot foljande kriterier:
— Ar forslaget realistiskt och konkret?
— Riktar sig forslaget mot de bakomliggande orsakerna?
— Gar det att folja upp om atgarden haft avsedd effekt?
— Kan atgarden innebara att nya, storre risker introduceras?
— Bygger atgarden pa basta kunskap? Best Practice?
— Har atgarden diskuterats med dem som berérs av forandringen?

— Kan atgardsforslaget forstas av personal som berérs men som inte har deltagit i
analysen?

— Slutligen: Har man utgatt ifran MTO-begreppet i sin analys?

. “ s
Var da? Hur da” ) U TRANSPORT

4. STYRELSEN

17



