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Tidigare

Vi har pratat om det 2013, 2015 och 2018…

(CAMO, 145 seminarium)



Åtgärdsplan vs Slutgiltig redovisning
TS

Åtgärdsplan (CAP)

• ”Vad som ska göras föreslås”

• ”Hur har vi tänkt”

 Planerad korrigering

 Initial grundorsaksanalys

 Föreslagen korrigerande 

åtgärd

• Kräver inga bevis vad som är 

utfört förutom CAP

Redovisning av avvikelseåtgärder

• ”Vad blev gjort”

 Genomförd korrigering

 Slutgiltig grundorsaksanalys

 Genomförd korrigerande 

åtgärd

• Inkl bevis (tex reviderad handbok 

etc)

• Om bevis är handboken, ska 

handboken vara godkänd för att 

kunna stänga avvikelsen

Inom 2 veckor Slutföra innan termins slutdatum

Stängnings-

brev

Genomföra åtgärderna

 Korrigering

 Fortsätta 

grundorsaksanalysen

 Korrigerande åtgärd

Dvs:

• Revidera handboken

• etc

VK-

Rapport

Acceptans 

CAP



Åtgärdsplan vs Slutgiltig redovisning

∆ i utformningen



Kommande

Inledande rapport (”30 dagars”)

Delrapport (”status”)

Slutlig rapport



Intro

• Detta beskriver en grundläggande princip.

• Sedan finns många variationer/förutsättningar och 

hanteras därefter.



Guide – Åtgärdsplan



Slutlig rapport

Redovisning av 

genomförda 

åtgärder

Delrapport

Vid behov t.ex. 

förlängning

Inledande rapport

Analys/utveckling/genomförande Genomförande

Åtgärdsplanens åtgärder
Plan (Tidplan)

• Vem gör vad, när och hur

Tillsyns-

rapport

Effects

Root cause(s)

Contributing factor(s)

Corrective action

Preventive action

Correction

Containment/Immediate 

correction(s)/Immediate corrective action

Stängnings-

brev

90 dgr



Inledande 

rapport

Analys/utveckling/genomförande Genomförande

Åtgärdsplan – Inledande rapport ”30 dagars”

Plan (Tidplan)

• Vem gör vad, när och hur

Tillsyns-

rapport

Genomfört

Genomfört grundorsaksanalys

Genomföra planerade åtgärderPlanerade åtgärder

Effects

Correction

Root cause(s)

Contributing factor(s)

Corrective action

Preventive action

Corrective action

Preventive action

Containment/Immediate 

correction(s)/Immediate corrective action

Slutlig rapport

Redovisning av 

genomförda 

åtgärder

Stängnings-

brev

90 dgr30 dgr



Förväntningar

Relationen mellan respektive åtgärd

Inledande rapport (”30 dagars”)

Delrapport (”status”)

Slutlig rapport

Process grundorsaksanalys



Root cause analysis

Viktigt – Relationen mellan respektive åtgärd

ErrorNon-compliance

Root cause(s)

Contributing factor(s)

Corrective action

Preventive action

Correction

ErrorNon-compliance

ErrorNon-compliance

Causual Techniques (Orsaksanalys)



Inledande rapport (”30 dagars”)

• Eventuella begränsningar, omedelbara åtgärder och 

analys/utredning av eventuella effekter samt korrigeringar förväntas 

vara utförda.

• Grundorsaksanalys förväntas genomförd med tillhörande 

redovisning av grundorsaker och (eventuella) bidragande orsaker.

• Plan för vad som ska göras som korrigerande åtgärder och 

(eventuella) förebyggande åtgärder förväntas vara fastställd.

• Det ska finnas en tydlig relation mellan:



Delrapport (”status”)

• En aktuell status på åtgärdsplanen

• Används vid t.ex. en förlängning av slutredovisning

• Ansökan om förlängning ska innehålla:

– Vilken avvikelse avses

– För vilka åtgärder avser förlängningen

– Motivering varför förlängning behövs

• Hur långt har man kommit

– Bifoga aktuell status på åtgärdsplanen



Slutlig rapport

Redovisning av:

• Åtgärdsplanens genomförda åtgärder

– Med tillhörande bevis

– CAME/MOE/POE/AMP etc godkänd

• Tips: Undvik andra revisioner än det som berör tillsynen



Ny guide

• Om inte organisationens åtgärdsplan innehåller de 

åtgärder som krävs kan TS guide användas.

file:///C:/Users/jobr01/Desktop/POA seminar/05-Guide_för_åtgärdsplan_Förslag_r7x.docx


Process grundorsaksanalys



Process grundorsaksanalys (EN 62740:2015)

Steg Koncept och uppgifter som ska utföras

Initiering Baserat på den kunskap som finns tillgänglig om händelsen, bestämma behovet 

av att utföra grundorsaksanalys och definiera syftet och omfattningen

Fastställande 

av fakta

Samla in data och fastställa fakta om vad som hände, var, när och av vem

Analys Använd grundorsaksverktyg och grundorsakstekniker för att fastställa hur

och varför händelsen inträffade

Validering Särskilja och lösa de olika möjligheterna till hur och varför händelsen 

orsakades

Redovisning 

av resultat

Redovisa resultatet av orsaksanalysen
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