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Manual — inloggning e-tjanster

Du kan komma at Transportstyrelsens e-tjanster inom sjofart via vilken
internetuppkopplad dator som helst.

Gor sa har for att logga in:

1. Koppla upp dig mot Internet och starta en webbl&sare, t.ex. Internet
Explorer.

2. Oppna Transportstyrelsens webbplats. Ange adressen:
http://www.transportstyrelsen.se/e-tjanster/sjofart

3. Du kommer da till en samlingssida for samtliga e-tjanster inom sjofart.
Klicka dig fram till inloggningen for den e-tjanst du vill logga in pa.

Transportstyrelsen www.transportstyrelsen.se Telefon, vaxel: 0771-503 503
601 73 Norrképing Telefax: 011-415 22 50
Besoksadress:

Vikboplan 7, Norrkdping
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4. Klicka pa login-lanken for vald e-tjanst. Du far da upp denna sida:

o
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5. Fyll i ditt anvandarnamn (ex. fffeee21) och l6senord (ex. 8FKTT) och
tryck sedan pa ”Logga in”.

6. Nu kommer du fa ett sms till din mobiltelefon med ditt engangslésenord
(sex siffror). Observera att mobilen maste var paslagen redan nar du
loggar in.

7. Skriv in engangslésenordet fran mobilen i det nya falt som kommit upp
pa skarmen och tryck sedan pa Submit.

‘r't‘tcllig:trr infermation behdvs

ange engingalisenond nedan

Suplymdl

Vissa anvandare har istallet for sms engangslosenord en dosa (en tjanst som
kallas Mideye token). Har du det ska du halla ner ”pa-knappen” pa dosan
tills du far fram ett engangslosenord som du skriver in i faltet for att komma
in i e-tjansten.



}‘ TRANSPORT MANUAL 33
A STYRELSEN

Datum

2010-04-28

8. Du kommer nu in pa Transportstyrelsens e-tjanster, och om du har
tillgang till flera e-tjanster ska du har vélja vilken e-tjanst du ska
anvanda.
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9. Nu é&r du inne i e-tjansten och kan bdrja anvénda den.

Timeout tid
Timeout tiden, dvs. nar e-tjansten blir inaktiv och du maste logga in pa nytt ar
20 minuter.

Support inloggning

Om du har problem eller fragor rérande inloggning till e-tjansterna kontakta
Transportstyrelsens kundsupport:

Telefon: 0771-559 600

E-post: sjo-etjanster@transportstyrelsen.se

Support kring en viss e-tjanst

Om du har problem eller fragor rérande en viss e-tjanst, kontakta
Transportstyrelsen, sjofartsavdelningen enligt information som finns vid
respektive e-tjanst pa http://www.transportstyrelsen.se/e-tjanster/sjofart




