Flik 2

HANDELSE-
RAPPORTERING

HS0P

Ett flygsakerhetsprogram for alilmanflyget

H50P = HALVERING AV
PRIVATFLYGHAVERIERNA

HS0P ar en del av ett
omfattande flygsakerhets-
samarbete mellan KSAK,
KSAB, Luftfartsstyrelsen,

F sty EAA, FFK, SPAF med flera.




Ett icke-
bestraffande
rapporterings-
system

Ett synligt del-
resultat av
trender som
till stor del
framkommit
via rapporter,
ar en forbatt-
ring av befint-
liga bestam-
melser, liksom
nya bestam-
melser.

Inom flygbranschen har sedan ett femtiotal ar
utvecklats ett unikt system for rapportering av
storningar (occurences pa engelska); de kallas
ocksa handelser, avvikelser, incidenter m.m. -
kart barn har manga namn...

Syftet med handelse-/storningsrapporteringen
ar att samla in, utreda och analysera handelser
och att anvinda informationen for att hoja
flygsakerheten. Avsikten dr inte att fordela
skuld eller ansvar.

Tre detaljerade syften kan urskiljas:

1. Varje handelse ska rapporteras sa att det gar att
bedoma dess betydelse fran flygsikerhetssynpunkt.
I den analys som gors for varje hindelse anger man vad
som hinde och om méjligt varfor. Overgripande analy-
ser gors for att spara problemomraden och trender.
Stodjande eller korrigerande atgiarder kan vidtas for att
liknande handelser ska kunna undvikas i framtiden.

2. Kinnedom om problemomraden ska spridas till
alla organisationer, foretag och utovare.

3. Storningsrapportering ar bl.a. ett verktyg for att
identifiera de tillfallen da rutinarbetet inte fungerat.

En av skillnaderna mellan flygbranschens rapportering
och en del andra branschers (i den man de utvecklat
sddana system) 4r, att ”vart” system ar icke-bestraf-
fande. Det ar inte till for att sitta fast ndgon utan for
att forbattra kvaliteten i luftfartssystemet, att aterfora
kunskaper i form av riskanalyser.

Sjalvfallet ska detta inte tolkas som att ”da kan jag ga
ner och gora en roll 6ver banan fore landningen — bara
jag skriver en frivillig rapport pa mig sjalv efterdt sa ris-
kerar jag inget straff”! Systemet fungerar sa, att den
som forsokt gora sitt jobb efter basta formaga men
anda gor ett misstag, ska kunna rapportera detta utan
efterrakningar. P4 det viset kan man forbattra teknik
och procedurer for att undvika och forebygga ett upp-
repande.



Har man didremot visat grov oaktsamhet, till exempel Rapportering

avsiktligt brutit mot bestimmelser, procedurer, o .
begransningar etc. utan tungt vagande skal, eller under- ar ett effektivt
latit att ta del av viktig information eller dylikt, fir man verktyg for for-

rakna med att nagon hor av sig. bittrad ﬂy gsa_
Rapporteringssystemet ar alltsd avsett att ta fram kerhet!
underlag for att forbattra flygsikerheten — och alla ar
overens om att det ar ett effektivt verktyg. Detta ar
anledningen till att flera andra branscher, bl.a. sjuk-
varden, bygger upp rapporteringssystem.
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Antal haverier inom privatflyg med flygplan

Exempel

I hilso- och sjukvardslagen finns de si kallade Lex
Maria-bestimmelserna. De innebar skyldighet for
samtliga vardgivare och all hilso- och sjukvards-

Vardsektorn
personal att anmila om en patient drabbas av eller har sina

utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjuk-
dom i samband med hilso- och sjukvard.

Lex Maria-

bestimmelser.
I Lakartidningen 2001 nr 39 finns en artikel under

rubriken ”Avvikelserapportering hojer sikerheten och
kvaliteten” om hur ortopediska kliniken vid Karolinska
sjukhuset i Solna infort ett IT-baserat system i kampen
mot missoden och tillbud. Alla som arbetar pa kliniken
utbildas i rapporteringen med foljande motivering:




Manga personal-
kategorier
berodrs av de nya
bestiammel-
serna - inte
bara piloter.

- ”Vi tror att det finns betydligt fler tillbud hos oss an
som inrapporteras. Det kan tyckas vara banala saker
(gar pa kliniken under benamningen strulfaktorer),
men ofta dr det flera banala tillbud i f6ljd som leder till
allvarliga konsekvenser for patienten eller personalen.
Mindre strul ger farre allvarliga tillbud och farre
haverier. Erfarenheten pd ortopediska kliniken vid
Karolinska dr att systemet hojer sikerhetstinkandet,
men ocksa att det okar kvaliteten pa varden™.

En ortopedlikare dir, som tidigare var Viggenpilot,
drar en parallell till flygvapnet forr i tiden med falt-
flygarsystemet: - ”Blev man anmaild, ja da blev man
uppskickad till flottiljchefen for en rejil utskallning och
fick 16neavdrag. Det ledde till att om det hidnde nagot i
luften som bara jag visste om sa sa man det kanske till
sina kompisar som man hade fortroende for, men man
spred inte ut det. Det fanns mangder med likartade
haverier i flygvapnets historia dar man gjorde exakt
samma fel varje gang. Det var forst efter nagra sidana
haverier som man satte igdng utredningar och forsokte
komma pa vad problemet var. Ofta var det ndgon form
av systemfel eller nagot organisatoriskt fel eller att en
knapp satt pa fel stille.”

Flygvapnet inforde sitt DA-system (Drifstornings-
Anmalan) i borjan av 1960-talet.

Nya foreskrifter

Fran 1 juli 2007 galler nya foreskrifter enligt EU-direk-
tiv 2003/42 tor handelserapportering inom i stort sett
all civil luftfart i Sverige. Du hittar dem via Luftfarts-
styrelsens  hemsida for  forfattningssamlingar,
www.lfs. luftfartsstyrelsen.se/ under rubriken “Gaillande
forfattningar” och “Allmant (GEN)”, GEN 2007:68.

Foreskrifterna galler inte bara for piloter och flygledare
— vilket mdnga tidigare trott — utan dven for konstruk-
torer, verkstader, flygplatspersonal med flera, vilka allt-
sd ska “rapportera hindelser som de noterat vid
utovandet av sina funktioner”. Man har dragit en grins
vid “luftfartyg vars maximala startvikt Gverstiger 400
kilogram och som anvinds under tillsyn av svensk
myndighet”.



Luftfartsstyrelsen har skickat ut information om detta
till bl.a. berorda innehavare av luftfartscertifikat. Skill-
naden fran tidigare ar dels listan (mer om den nedan),
dels att rapporteringen nu ir obligatorisk — underla-
tenhet att rapportera kan leda till boter.

For att oka skyddet for den som rapporterar har den
svenska sekretesslagstiftningen dndrats. Rapportoren
blir sekretesskyddad samtidigt som nodvandigt infor-
mationsutbyte blir mojligt mellan behoriga luftfarts-
myndigheter. Om du ar anstalld ger den nya lagstift-
ningen ocksa ett forstarkt skydd mot repressalier fran
arbetsgivaren.

Vad ska rapporteras?

En rapport (Aviation Safety Report, ASR) ska skrivas
nar en handelse intraffat som har eller kunnat ha paver-
kat flygsdkerheten. (For haverier/olyckor galler dock
andra rutiner for hur rapporteringen ska ga till). En viss
hiandelse kan upplevas som ldg risk men samma han-
delse kan under andra omstindigheter innebara myck-
et hog risk. Det kan avse driftsavbrott, defekt, fel eller
annan onormal omstandighet.

I Luftfartsstyrelsens foreskrift GEN 2007:68 finns en
lang forteckning over exempel pa handelser som ska
rapporteras (fler an 200 med manga a, b, c-delar), upp-
delade pa huvudrubrikerna

Luftfartygets framforande

Tekniska aspekter

Underhall och reparation av luftfartyg
Anlaggningar och marktjanst
Flygtrafiktjanst.

Foreskriften giller i tillampliga delar alla motordrivna
luftfartyg over 400 kg, alltsd saval segelflygplan med
hjalpmotor som till exempel allmanflygplan, heli-
koptrar och tunga jetflygplan, men de flesta punkterna
avser tung luftfart.

Man maste bl. a. rapportera

e Undanmanéver
e Att luftfartyget hamnar bortom eller vid sidan av
banan

Rapporten
anonymiseras




Viar allaen
del av flyg-
sakerhets-

systemet!

o Kritiskt lag bransleniva

e Avvikelse fran avsedd flyghojd med mer an 300 fot,
oavsett orsak

e Hindelser till foljd av felaktig instdllning av SSR-

kod eller av en hojdmatare

Onormala vibrationer

Nedisning som gor att luftfartyget blir svarhanterligt

Dackexplosion

Storre branslespill i samband med branslepafyllning

Otillatna radiokommunikationsoverforingar.

Att gora en lista som ticker alla tinkbara handelser ar
naturligtvis omojligt, utan forteckningen far lisas med
”sunt fornuft”. Exempel pa ordval:

.. hindelse som leder till en farlig eller potentiellt
farlig situation...

.. betydande svarighet for besattningen...

.. betydande branslelackage eller storre branslespill...

.. betydande forlust av bromsverkan...

... grovt missvisande indikationer pa navigerings-
system...

Vad som ir farligt, betydande eller grovt kan vara olika
saker beroende pa erfarenhet och flygplantyp, till exem-
pel. Det blir en bedomningsfraga. Eftersom underla-
tenhet att rapportera medfor straffansvar ar det bittre
att rapportera en gang for mycket dn en for lite — pre-
cis som forut. Rapportering ska ske inom 72 timmar.
Blanketten (Aviation safety report, ASR) finns att ladda
ner fran Luftfartsstyrelsens hemsida,
www.luftfartsstyrelsen.se, i vansterspalten under “Till-
bud och olyckor”, darefter “Rapportera”. Den finns i
bade svensk och engelsk version.

Dessutom finns den pa sidan 10 i detta kompendium.

Varfor rapportera — inget allvarligt har ju hant?

Vid en nyligen genomford enkitundersokning bland
helikopterpiloter i Sverige frigade man bland annat
varfor storningsrapportering ofta inte sker. Flera orsa-
ker angavs, sisom

e Prestige
e Attityd: ”varfor ska jag rapportera nar
ingen annan gor det?”



* Sma storningar som man rakat vélla sjalv ar
onodiga att rapportera nar dndd ingen annan
vet om dem

e Raidsla for repressalier fran arbetsgivare
och/eller luftfartsmyndigheten.

Inget av dessa argument, om den enskildes eventuella
fel eller misstag, ar av intresse. Det ar tvartom sa, att
varje rapport ar en beromviard handling. Ju fler rap-
porter desto storre kunskap far vi om siakerhetsrisker.
Kunskap som klarlagger de bakomliggande orsakerna
kan hjdlpa till att oka flygsakerheten. Att inte tala om
for andra vad som hint ar sloseri med erfarenheter.

Det dr mojligt att oron for eventuella pafoljder av rap-
portering tidigare haft visst fog for sig, men nu dr det
andra tider. Sekretesslagen har dndrats sd att rappor-
terna anonymiseras. Dessutom finns i luftfartslagen ett
uttryckligt forbud for arbetsgivare mot att utsitta en
anstalld for repressalier pa grund av att den anstéllde
har lamnat en handelserapport. Likasa far inte en myn-
dighet vidta certifikatatgiarder endast pa grund av att en
hiandelse har rapporterats inom ramen for hiandelse-
rapporteringen (se dock “grov oaktsamhet”).

Aterforing

En upplevd brist pa ett tack for rapporten, liksom ute-
bliven aterrapportering om vad som “hinde sedan”,
har ocksa framforts som orsak till att folk tappat sugen
att rapportera. Detta beror inte pa brist pa uppskatt-
ning fran Luftfartsstyrelsens sida, utan mer pa hante-
ringen av det stora antalet rapporter som ska processas
—drygt 3 000 om 4ret!

Att ndgon annan
skriver en rap-
port om en han-
delse diar du ar
inblandad, bety-
der inte att du
inte behover

Antal hidndelser

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007

Varje enskild
rapport ar
vardefull for
att upptacka
tendenser...




Rapporterna
ger bl.a.

Att ge en personlig dterrapportering till varje enskild
bidragsgivare later sig knappast gora, men Luftfarts-
styrelsen ar medveten om problemet och tar olika till-
fallen i akt att framfora sin uppskattning, t.ex. vid semi-
narier och H50P-traffar. Manga rapportorer kdnner
for ovrigt kollektivt igen sig i en del H50P-kompendier
som utgivits som ett resultat av hiandelser som rappor-
terats.

I publikationen Flygtendenser, som utges av avdel-
ningen Utredning och Omvirldsanalys pa Luftfarts-
styrelsen, finns material som bearbetats fran insinda
rapporter. Du finner publikationen via Luftfartssty-
relsens hemsida, www.luftfartsstyrelsen.se, under rubri-
ken “Marknad och omvirld” och “Nyhetsbrevet Flyg-
tendenser”.

ETATIHTIE, AN ALYE SOE IHFORSATIGE FELAS LEFPFPFARTES T EOLEDE

* TRk ki A SR OCHDASEHE FivEP ATEEYETEM

Det svenska flygplats-
systemets framvaxt
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Dessutom publicerar flygsikerhetsanalysenheten varje
kvartal Flygsikerbetsinfo, som innehdller statistik och
“intressanta” handelser — se hemsidan under “Tillbud
och olyckor” i vansterspalten, direfter “Rapporter...”
under “Relaterat material” i hogerspalten.



Flygsakerhetsinfo nr 3/ 2007
Andra kvartaler 2007

Databasen ECCAIRS

Alla rapporter kodas och hindelseforloppet
oversatts till engelska och redigeras i tillampli-
ga delar — bl.a. tas namnuppgifter bort. Avsik-
ten ar att databasen, som heter ECCAIRS
(European Co-ordination Centre for Aviation
Incident Reporting Systems), ska vara global
och s6kbar pa alla mojliga ”ledder” sa att man
kan utlasa trender m.m. I dagslaget ar ett fyrtio-
tal luftfartsmyndigheter och haverikommisio-
ner anslutna, liksom ICAO m.fl. organisatio-
ner.

Har finns mer
detaljer!
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LUFTFARTSSTYRELSEN

Swedish Civil Aviation Authority

HANDELSERAPPORT
AVIATION SAFETY REPORT (ASR)

Skall fyllas i nar handelse agt rum som negativt paverkat eller
kunde ha paverkat flygsakerheten. Sands utan dréjsmal.

ALLMAN Tillverkare/Modell Luftfartyg Reg. Linje Nr. Datum fér handelsen | Foretag, Flygklubb etc.
INFORMATION

Fran il Tidpunkt for hand. | Typ av [ Linjefart [ Taxiflyg [ Ej Yrkesmasg

dvrr / FR fiygning [ charter [ Aerial work [l Skol

F:ygfas Start  |Hojd/flygniva IASMach |3 yme dimc Besattningens arbetsbelastning

ete. Beskriv vadret i texten nedan N Hég [ Medel d Lag

Namn [ Befalhavare [ Tekniker |Tel. Fax

(] Styrman [J Annan e-post
INFORMATION | Underhalisorganisation I'Kontaktperson I Telefon T
om ey T
NDERHALL
v Part type/Part No Tillverkare ATA Nr TSN s
TSO oo
BESKRIVNING
AV HANDELSEN
PA SVENSKA
ELLER
ENGELSKA
Anm. Om orsaken till handelsen inte framgar av denna rapport, var vanlig och séand en kompletterande rapport
néar orsaken ar faststalld
Datum Underskrift Postadress

L 1662-4

Luftfartsstyrelsen, 601 73 Norrképing, Fax nr 011-415 21 79, Internet: www.luftfartsstyrelsen.se
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Hittills utgivha H50P-kompendier

H50P - Lfi:s flygsdkerhetsprogram for allmanflyget

Brinsle — planering och hantering

Kontakt med flygtrafikledningen

P4 marken

Vinterflygning

Tekniska anmarkningar inkl. “Privatflygar-MEL”
Game over — fran VFR till IMC

En bra start kraver planering

Sjoflyg — frihet med ansvar (endast till sjoflygare)
Landning — en nodviandighet om du startat
Morker (exkl. svartflyg)

Pilot 50+ — vad hdnder nir du aldras

Reseflyg — om att infria forvantningar

Flygviader — hur hitta, tolka och forsta

Kampanj 2005 Nr. 1 (Sidvind och Uteblivna omdrag)

Flygning vid okontrollerad flygplats

Flygning i kontrollerat luftrum kraver planering

Kampanj 2005/2006 Nr. 2 (Sidvind och Uteblivna omdrag)

Satellitnavigering — ar det ndgot att lita pa?
Sidvind

(Uteblivna) Omdrag

FMF

Traningshifte

Omdome

Koll pa laget

Ansvar

Kampanj 2007 Nr. 1 (Stall)

Stalltips

Hindelserapportering

2001 flik 1

Véren 2002 flik 6
Viéren 2002 flik 4
Hosten 2002 flik 5
Hosten 2002 flik 5
Hosten 2002 flik 6
Viren 2003 flik 3
Viéren 2003 flik 4
Viéren 2003 flik 5
Hosten 2003 flik 4
Hosten 2003 flik 5
Viéren 2004 flik 3
Viren 2004 flik §
Hosten 2004 flik 4
Viéren 2005 flik §
Viren 2005 flik §
Viéren 2005 flik 4
Hosten 2005 flik 5
Hosten 2005 flik 4
Viren 2006 flik 5
Viren 2006 flik 5
Viren 2006 flik 3
Hosten 2006 flik 7
Hosten 2006 flik 3
Viren 2007 flik 3
Viéren 2007 flik 3
Viéren 2007 flik 3
Hosten 2007 flik 3
Hosten 2007 flik 2
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HSOP - en sadker idé
Enligt beslut fran statsmakterna skall G O D F LYGTU R!

privatflyghaverierna halveras under
tioarsperioden efter 1998.

GOOD AIRMANSHIP

Strdava alltid efter att upp-
trada professionellt.

Sammanstallt av Evert Lyckeborg
och PeGe Lundborg ; o
i samverkan med arbetsgruppen inom H50P- Aven om vi inte har flyg

till yrke maste vi upptrada
pa samma kloka och pla-
nerade sitt som yrkespilo-
Bilder via Luftfartsstyrelsen och Allt om HObby. terna och aldrlg chansa.

Det ansvaret har vi mot

Layout och redigering: PeGe Lundborg framfér ﬁllt Vﬁfa passage-
rare och anhoriga som

Tryck: LEVTryck hésten 2007 litar pd vart kunnande och
vart goda omdome.

programmet.




