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Flygresehandboken for funktionshindrade

I denna flygresehandbok har vi samlat information om vad du bér kdnna till infor flygresan om
du har ett funktionshinder.

Informationen vander sig till personer med rorelsehinder, syn- eller horselnedsattning, astma
eller allergi eller andra funktionshinder som gor att man kanske maste planera sin flygresa lite
extra noggrant.
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Sida

" TRANSPORT 20001217 1 (18)

A STYRELSEN Flygresehandbok fér funktionshindrade



Planera din resa

upolla. novair L

Har kan du ldsa om féljande:

. Boka din resa
. Assistans/ledsagning
. Ledarhund
. Rullstol
. Syrgasutrustning
o Pacemaker
o Toalettbesok
o Allergi eller astma
o Speciell mat
. Lakemedel
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Boka din resa

Flygbiljetter bokas och kops vanligen hos resebyra, direkt fran flygbolaget genom
telefonkontakt eller via Internet.

Bokning via Internet &r i de flesta fall inte méjlig for personer som har sarskilda behov under
sin resa eftersom flygbolagen kréver att information om behovet av assistans laggs in i
bokningssystemet. Stod for detta finns annu inte i de flesta system for internetbokning.

e D AT

™

Om du ar funktionshindrad passagerare och har sarskilda behov under
flygresan, exempelvis om du &r rullstolsburen, maste vid bokning uppges
vilka sarskilda behov du har under resan. Dessa uppgifter vidarebefordras
sedan till flygbolaget som avgér om de kan transportera dig och din rullstol.
Olika flygbolag kan stélla olika fragor. Det ar darfor viktigt att du redan vid
bokningsforfragan uppger att du har sarskilda behov och vilka de ér.
Flygbolagen skickar sedan vidare uppgifterna till flygplatsen, som ansvarar
for assistansen nar du ar pa flygplatsen.

Nar du planerar resan, glém inte att du maste komma till flygplatsen i god tid. Kontrollera med
flygplatsen nar du ska infinna dig for incheckning och nar du ska vara vid en viss traffpunkt for
att ga ombord.

“3| Tank pé att vara tydlig med vilka behov du har under resan. Utan
kunskap om dina sarskilda behov kan personalen inte forvéantas ge
bésta mojliga service.
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Assistans/ledsagning

Luftfarten har ett val utbyggt system for personlig assistans till flygpassagerare med sérskilda
behov. Under forutsattning att du vid bokningen uppger dina behov bestalls assistans pa
flygplatsen i samband med bokningen av flygbiljetten.

Stora flygplatser har sérskild personal anstalld for att utfora assistansuppdrag. P& mindre
flygplatser utfors assistansservicen av personal som &ven har andra arbetsuppgifter.

Sjalva assistansservicen gar till sa att du blir hjalpt fran incheckningen
& till gaten och ombord pa flygplanet till flygplansstolen.

Assistansservicen hjalper till med att kora rullstolen till och in pa
toaletten pa flygplatsen men assisterar inte vid toalettbesoket. Om du
behover hjélp vid toalettbesok ska du resa med anhorig eller assistent.

Vissa flygbolag kan pa langre strackor krava att personer med funktionshinder reser i séllskap
med nagon, som kan assistera dig under resan.

Ledarhund

Det ar viktigt att du redan vid bokningen uppger att du reser med ledarhund.

: Hunden undantags fran den viktbegrénsning som géller for vanligt bagage och
‘f ' behdver inte sitta i bur nar den reser i kabinen. Man betalar inget extra for

:LI ledarhund.
o % | vissa fall kan reglerna for att ta med sig ledarhund skilja sig at beroende pa
L) & vilket flygbolag man flyger med och till vilket land man flyger. Dérfor &r det
i B viktigt att kontakta det flygbolag man ska resa med i god tid innan resan. For
alla djurtransporter galler att det &r agaren som maste kontrollera vilka regler
som galler fOr att fora in hunden i det land man ska resa till. Sarskilt viktigt &r det att
kontrollera vilka vaccinationer hunden maste ha och vilka karantansregler som galler.
Flygplatsterminalerna ar ofta stora och svardverskadliga men liksom andra funktionshindrade
med sérskilda behov far synskadade passagerare hjalp med att ta sig fran incheckningsdisken
till flygplanet av flygplatsens assistanspersonal. Om passageraren har med sig ledarhund far
hunden oftast félja med in i flygplanskabinen och sitta bredvid husse eller matte under

flygresan. En passagerare med ledarhund far vanligtvis ga in i flygplanet innan 6vriga
passagerare stiger ombord. Assistanspersonaler hjalper dig att hitta ratt plats i flygplanet.
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Rullstol

Vid bokningen av resan maste du uppge att du &r rullstolsburen.

Rullstolsburna passagerare far aldrig ta med sin egen rullstol i kabinen. Rullstolen fraktas alltid
i flygplanets lastutrymme. Den fraktas utan kostnad och raknas inte in i den tillatna
bagagemangden.

Personalen pa flygplatsen ska normalt vara aktsam om din utrustning vid i- och urlastning.
Emellanat hander det dock att utrustning och bagage blir skadat. For att minimera risken for
skador rekommenderas du att montera av alla l6sa delar fran din rullstol innan du lamnar den
ifran dig pa flygplatsen. Véastra Gotalandsregionen har tagit fram en instruktion som beskriver
hur en elrullstol ska hanteras vid en flygresa. Du hittar den pa sista sidan.

Elektrisk/Batteridriven rullstol

Vid bokningen av resan maste du uppge att du har elektrisk rullstol och rullstolens matt och
vikt maste uppges. Pa grund av elrullstolens storlek och vikt kan den inte medforas pa alla
flygplanstyper. Uppgifterna om rullstolen vidarebefordras till flygbolaget som avgér huruvida
det &r mojligt att transportera elrullstolen.

Endast rullstolar med torrcell och gelébatterier ar godkéanda for transport ombord pa flygplan.
Batterikablarna ska ltt kunna kopplas ur och fastas sa att inte stromkretsen sluts. Batteriet kan
sitta kvar i rullstolen. Vatcellbatterier maste skickas som frakt. Lithiumbatterier accepteras
inte.

Pa grund av att elektrisk rullstol alltid fraktas i flygplanets fraktutrymme maste rullstolen i de
flesta fall lamnas redan vid incheckningen. Du far da hjalp med att flytta 6ver till manuell
rullstol som tillhor flygplatsen. Pa vissa flygplatser far man sitta kvar i sin egen rullstol fram
till gaten.

Manuell rullstol

&9 Incheckningspersonalen ger besked om var rullstolen ska lamnas.

Ofta gar det bra att anvanda sin egen manuella rullstol anda fram till
flygplansddrren. Men pa vissa flygplatser maste rullstolen lamnas
redan vid incheckningen. Du far da hjalp med att flytta dver till en
rullstol som tillhor flygplatsen.
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Syrgasutrustning

Anvénder du syrgasutrustning ar det viktigt att du vid bokningstillfallet uppger att du behover
syrgas. Har du egen syrgasutrustning ska du tala om vilken slags utrustning du har. Om du inte
ar beroende av syrgas under hela resan, behdver egna tuber inte tas med i kabinen. Syrgastub
for akut bruk finns ombord. Ska du gora en langre resa utomlands och byta flygplan far du be
resebyran eller flygbolaget kontrollera att batterier och syrgasutrustning &r godkanda hos alla
flygbolag du reser med.

Olika regler galler for olika flygbolag och det ar darfor oerhért viktigt att du forsakrar dig om

att det flygbolag du ska resa med tillater din utrustning ombord. Om du reser med flera
flygbolag maste du tanka pa att kontakta varje flygbolag.

Pacemaker

Vid alla utrikes- och inrikesflygningar maste du passera en sakerhetskontroll. Dar blir ditt
handbagage genomlyst och du far passera genom en metalldetektorbage. Det vallar inga
problem om du har pacemaker.

Toalettbesok

Sarskilt om du &r rérelsehindrad kan det vara besvérligt att anvanda de
sma toaletterna ombord pa flygplanen. Handikapptoaletter finns att
tillga pa flygplatserna, dock maste besdket kunna ske utan hjélp fran

assistanspersonalen. Om du behdver hjalp vid toalettbesok maste du
resa med sallskap.

AIIergi eller astma

™ \/issa flygbolag har mojlighet att ”spérra” sin flygning for palsdjur som
@ annars tillats resa i kabinen.

- passagerare som &r allergiska mot jordnotter ar det viktigt att mformera
om detta vid bokning av biljetten och att sarskilt informera kabinpersonalen nar du stiger
ombord. En god idé kan vara att infor resan beskriva sin jordnétsallergi och konsekvenserna av
om man utséatts for jordnotter i ett brev som formulerats pa svenska/engelska. Brevet kan du
lamna till kabinpersonalen och be att den vidarebefordrar brevet till kaptenen.

En annan allergiframkallande faktor kan vara dofter fran parfymbutiker pa flygplatsen och
aven ombord pa flygplanet, dar utrymmet ar trangt. Dofter fran medpassagerares parfymer
eller forsaljning av skattefria parfymer kan innebara problem for allergiker.

For fododmnesallergi se stycket nedan om speciell mat.
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Speciell mat

Ar du allergisk eller 6verkanslig mot nagot speciellt fodoamne, har diabetes eller har andra
krav pa maten, ska du ge besked om detta nar du bestéller biljetten.

Flygbolaget kan ofta tillmotesga dina énskemal. Pa vissa flygbolag innebér dock specialmaten
en extra kostnad.

Lakemedel

Lékemedel ska alltid medforas i handbagaget som passageraren har med sig i
flygplanskabinen. Incheckat bagage kan forstoras eller forloras under vagen och férseningar
kan uppsta.
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Pa flygplatsen

e

Utgang 1 1 _2

Gates

upp till 25% pa parfym och kosmetika

W | P | |=_1' “»

Har hittar du information om:

Incheckning

Incheckning

Assistansen i praktiken, avgang/ankomst
Horselnedsattning

Synnedsattning

Allergier

Ombordstigning

For att avresan ska fungera sa smidigt som mojligt behover du vara i
:.‘i?-"_ = god tid fére avgangstiden vid incheckningsdisken eller annan

o | motesplats som flygplatsen bestamt. Sarskilt viktigt ar detta om du har

bestallt assistans eller medfor utrustning, exempelvis rullstol. Innan

4 avresa maste du kontrollera hur 1ang tid innan avgang du behdver vara
pa flygplatsen.

Det finns olika satt att checka in pa. Det kan vara manuell incheckning vid disk, dar du visar
upp flygbiljett och legitimerar dig. Vissa flygbolag har incheckning via Internet eller
mobiltelefon. Kontrollera med ditt flygbolag hur du kan checka in.

] ?r Om du har bestallt assistans, kontaktas assistanspersonalen av
{ personalen vid incheckningen. Assistanspersonalen méter dig vid
incheckningsdisken eller annan motesplats som flygplatsen bestamt.

4. Passagerare som ar rullstolsburen flyttas fran sin egen rullstol antingen
& | vid incheckningen (om passageraren anvander el-rullstol) eller vid
" gaten omedelbart innan ombordstigningen.
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Assistansen i praktiken vid avgang

Du blir métt vid incheckningen dar du far en lanerullstol om det behdvs, dvs om du har
000 elektrisk rullstol. Nar incheckninger;] ar avklarad ledsagas du genom
sékerhetskontrollen till gaten. Dar far assistansservicen klartecken av
gatepersonalen fér ombordstigning.

Assistansservicen gar alltid ombord med dig innan 6vriga passagerare
gar ombord. Da &r flygplanet tomt och det finns gott om utrymme att
placera dig pa ratt plats.

1 Om du éar rullstolsburen maste du flytta 6ver fran rullstolen till en smal
rullstol som ryms i den smala flygplansgangen. Overflyttningen fran
rullstol till gangrullstol sker i brygghuvudet, omedelbart utanfor

, flygplansdorren.

*| P4 mindre flygplatser finns oftast inte gater med
ombordstigningsbryggor och pa stora flygplatser kan det intraffa att
vissa flygplan inte parkerar vid en gate som har brygga. Da maste
passagerarna transporteras med buss fran terminalen till flygplanet. Om du har assistans aker
du med assistansservicens fordon till flygplanet. Aven anhoriga eller medféljande (2-3
personer) far aka med i assistansservicens buss till flygplanet. Pa mindre flygplatser far
passagerarna vanligen ga till flygplanet. Assistanspersonalen ledsagar dig da till flygplanet och
hjalper dig ombord. Pa vissa storre flygplatser finn en buss med ett passagerarutrymme som
kan hissas upp till flygplanets kabindorr.

Horselnedsattning

Vid ankomsten till flygplatsen ges information om ankomst- och avgangstider pa
informationstavlor och monitorer. Manga flygplatser har bemannad informationsdisk fran
vilken information kan fas.

Synnedsattning

Vid ankomsten till flygplatsen ges information i viss utstrackning genom hdgtalarutrop.
De stora flygplatserna begrénsar i stor utstrackning hogtalarutrop och hénvisar i stéllet till
informationstavlor och monitorer. Manga flygplatser har bemannad informationsdisk fran
vilken information kan fas.
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Allergier

For allergiker kan den fysiska utformningen av miljder i terminalerna innebara att de inte har
mojligheter att undvika allergiframkallande faktorer da de vistas pa flygplatserna. Exempelvis
kan dofterna fran parfymbutikerna i terminalen sprida sig utanfor butiken. Dessutom kan
rokning i caféer och restauranger pa flygplatser utanfor Sverige innebara problem om det inte
finns mojlighet att valja omraden dar man inte utsatts for rok. Samma sak galler for palsdjur
och andra passagerares parfym.

Ombordstigning

- —h._-l Ombordstigningen sker i en rullstol som &r sa smal att den ryms i

- flygplanets mittgang. Om ombordstigning sker via brygga rullar den
rullstolsburne passageraren rakt in i flygplanet fran terminalbyggnaden
och om flygplatsen saknar bryggor bérs passageraren upp for
flygplatstrappan in i flygplanet. Arlanda och Géteborg Landvetters
flygplatser har ett sérskilt fordon for rérelsehindrades ombordstigning,
som anvands nar det inte finns bryggor. Fordonet fungerar sa att passageraren rullar in i bilens
skap som hojs upp till flygplansdorren dar passageraren rullar ombord i flygplanet.

Rorelsehindrade passagerare far normalt stiga ombord pa flygplanet innan 6vriga passagerare
stiger ombord och stiga av flygplanet efter att 6vriga stigit av.
Beroende av hur flygplatsen ar utrustad kan ombordstigning ske pa olika satt.

Ombordstigning via brygga

Pa stora flygplatser finns ofta “bryggor” som ansluter flygplanet till terminalen. Bryggan &r
utformad som en gang i vilken passagerarna gar for att komma till planet. Om bryggor finns
kan passagerarna ga direkt fran terminalbyggnaden in i flygplanet.

Rullstolsburna passagerare rullas till flygplansdérren och far dar flytta dver till en rullstol som
ar sa smal att den ryms i flygplanets mittgang. Assistanspersonalen hjalper darefter
passageraren till platsen i flygplanet och flyttar ver passageraren fran den smala rullstolen till
séatet. Den egna rullstolen tas direkt till flygplanets lastutrymme och lastas bland annat bagage
och gods.

Ombordstigning via trappa

' Om flygplatsen saknar bryggor maste passagerarna ga alternativt aka buss till
14 flygplanets uppstéliningsplats. Dar stiger passagerarna ombord via en trappa.
% Till stora flygplan rullas en sk flygplatstrappa fram och mindre flygplan har
ofta egna trappor som falls ut under dérren. Den som ar rullstolsburen flyttas
over till en sk béarstol i vilken passageraren bars upp for trappan av tva

hissanordning for att underlatta rérelsehindrade passagerares ombordstigning.

2009-12-17
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Ombordstigningsfordon

- Pa tva svenska flygplatser, Arlanda och Landvetter, finns sarskilda
| fordon som anvénds for att underlatta ombordstigningen for framst

Fordonet ar utrustat med ett skap i vilket passageraren rullar in. Skapet

= hojs upp till samma niva som flygplansdorren och en "landgang” falls
ut fran skapet. Passageraren rullas i en smal rullstol fran skapet direkt in i flygplanet och hjélps
till sin plats i flygplanet av assistanspersonalen.

) N TRANSPORT
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1 terminalbyggnaden och ombordstigning darfor inte kan ske via brygga.
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Har hittar du information om:

Sakerhet
Toaletter ombord
Rorelsehinder
Horselnedsattning
Synnedsattning
Allergier

Sakerhet

Pa flygplanet galler speciella placeringsregler for resenarer som inte sjalva kan ta sig till en
nodutgang vid ett haveri. Darfor finns individuella regler faststallda for varje flygbolag och
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varje flygplanstyp.

Sakerhetsinformationen fran besattningen maste uppfattas av alla
passagerare, och den som exempelvis &r synskadad bor ges en
individuell instruktion. Darfor ar det viktigt att du vid
ombordstigningen talar om for kabinpersonalen om du har syn-eller
hdrselnedsattning.

Flygresehandbok for funktionshindrade 20084247
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Toaletter ombord

Toaletterna ombord pa flygplanet ar tranga och séllan lampliga for rullstolsburna passagerare.
De minsta flygplanstyperna med plats upp till 19 passagerare ar séllan utrustade med toalett.
Flygplanen anvands ofta pa linjer pa vilka flygtiden understiger en timme.

Besidttningen kan inte ata sig att lyfta, eller hjalpa till inne pa toaletten. Pa
langlinjer bor finnas en rullstol ombord, och om du sjalv kan forflytta dig

i mellan rullstolen och passagerarsétet respektive toalettstolen, assisteras du
fram till toaletten. Det ar viktigt att kontrollera med flygbolaget innan resan
att en ombordrullstol verkligen finns ombord.

Om du inte sjalv kan skéta matintag och hygien ska du resa i sallskap av
nagon som kan assistera med detta. Kontrollera reglerna angaende krav pa
medféljande med flygbolaget innan resan.

Generellt kan sagas att ombordpersonalen inte erbjuder hjalp med annat &n information. De
bistar inte med matning eller vid toalettbesok. Flygpassagerare som inte sjélva kan tillgodose
sina hygieniska behov ska resa i séllskap av ledsagare.

Roérelsehinder

Det ges inte nagot utrymme att forflytta sig ombord i flygplanet med egen rullstol. Mindre
flygplanstyper har av naturliga skal fler begransningar nér det galler tillgangligheten &n vad de
storre flygplanen har.

Generellt kan sdgas att ju storre flygplan desto battre tillganglighet for
funktionshindrade. For flygplan med farre platser &n 19 finns inte krav
pa att kabinpersonal ska finnas ombord varfér funktionshindrade
passagerare kan vara hindrade att flyga med sadana flygplan i de fall de
inte bedoms sjalva kunna evakuera sig i ett nodlage. De sma flygplanen
ar dessutom utrymmesmaéssigt begrénsade att medféra skrymmande
bagage sasom rullstolar och i synnerhet elektriska rullstolar i lastutrymmet. Kabinen i de sma
flygplanen &r liten vilket gor komforten sémre an i de storre flygplanstyperna.

Horselnedsattning

Vissa flygplan har monitorer pa vilka sakerhetsinformation och filmer visas. Om
kabinpersonalen uppmarksammas pa passagerarens behov kan individuell information ges av
personalen ombord. Vid varje sittplats i flygplanet ska finnas en beskrivning av
sakerhetsrutinerna. Informationen &r vanligen utformad som ett kort med lattforstaeliga
symboler och illustrationer till bl a hur evakuering ska ske. Sma propellerflygplan ar dessutom
generellt bullrigare &n stora jetflygplan varfor hogtalarutrop kan vara svara att uppfatta for
passagerare med nedsatt horsel. Horselslingor saknas i flygplanen, av tekniska orsaker.
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Synnedsattning

Under flygresans informeras passagerarna genom hogtalarutrop. Om kabinpersonalen
uppmarksammas pa en passagerares speciella behov kan de ge individuell information. Vid
varje sittplats i flygplanet ska finnas en beskrivning av sékerhetsrutinerna.

Allergier

For allergiker géller sarskilda problem i flygplanen. Eftersom flygplanet ar en sluten miljo kan
dofter sprida sig i kabinen. Dofter fran medpassagerares parfymer eller fran forséljningen av
skattefria parfymer kan innebdra problem for allergiker, liksom medhavd mat, till exempel
apelsiner och jordnotter.

Vissa flygbolag serverar fortfarande jordndtter till passagerarna. FOr passagerare som ar
allergiska mot jordnotter ar det viktigt att informera om detta bade vid bokningen och vid
incheckningen och att &ven meddela ombordpersonalen vi ombordstigningen. Vanligtvis sker
da ingen servering av jordndtter. Kabinpersonalen kan ocksa ropa ut i hogtalarna och véadja till
andra passagerare att de inte ater jordnétter ombord. En god idé kan vara att infor resan
beskriva sin jordnotsallergi och konsekvenserna av om man utsétts for jordnétter i ett brev som
formulerats pa svenska/engelska. Brevet kan du lamna till kabinpersonalen och be att den
vidarebefordrar brevet till kaptenen.

Numera &dr det normalt sett inte tillatet att roka ombord pa flygplanen, men det férekommer
trots detta att forbudet inte efterlevs.
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Ankomsten

) Ankommange

@ Utgén T —

e’ 11X @ I

Hér hittar du féljande information:

e Rorelsehinder

e Horselnedsattning
e Synnedsattning

o Allergier

Rdérelsehinder

rr

Som rorelsehindrad passagerare far du oftast stiga av flygplanet sist.
Du far hjalp ur planet in i terminalbyggnaden och fram till utlamnande
B av bagage och rullstol.
. A4 Tydlig information om hur man satter ihop rullstolen ska kunna ges.

lﬁb T Ar monteringen komplicerad maste du i forvag forsakra dig om den

| hjalp som behdvs. Vastra Gotalandsregionen har tagit fram en
instruktion som beskriver hur en elrullstol ska hanteras vid en flygresa.

Du hittar instruktionen pa sista sidan.

Tank pa att noga ta reda pa fortsatt transport fran flygplatsen till ditt hotell eller din vistelseort
efter ankomsten.

Den utrustning som finns pa ankomstflygplatserna for avstigning varierar. En del flygplatser ar
utrustade med brygga for ombord- och avstigning. Bryggan gor det mojligt for passagerarna att
stiga direkt ur flygplanet via bryggan till terminalen. Beroende av flygplanets hojd kan
bryggan bjuda pa viss lutning eftersom den ena andan ar fast ansluten till 6ppningen mot
terminalbyggnaden och andra &nden &r flexibel i hojdled. Dér brygga inte finns sker ombord-
och avstigning via en flyttbar trappa som ansluts till flygplanets dérr. Om trappan inte ar
utrustad med rullstolslyft eller om flygplatsen inte har annan anordning for ombord-och
avstigning for rullstolsburna passagerare maste ombord — och avstigning ske genom att
personal pa flygplatsen bér den rullstolsburne passageraren uppfor respektive nerfor trappan i
en sarskild rullstol som ar anpassad for manuell barning och bérs i trappan av tva personer.

Arlanda och Landvetter ar utrustade med lyftanordning fran vilken ombord/avstigning smidigt
kan ske via ett lasthilsskap som ar hoj- och sankbart. Denna typ av lyftanordning kan anslutas
aven till sma flygplanstyper. Sma propellerdrivna flygplan &r utrustade med egen trappa for
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ombord-och avstigning. Trappan falls ut i samband med att dérren 6ppnas. Flygplanets egna
trappor &r smala och inte dimensionerade for att bara rullstolar i.

Vid ankomst méter assistansservicen upp utanfor flygplansdorren efter att flygplanet anslutit
till gaten. Assistanspersonalen hamtar dig inne i flygplanet efter att 6vriga passagerare stigit
av. Du far ledsagning fran flygplanet till bagagebandet dar ditt bagage hamtas upp och vidare
genom eventuell passkontroll och tullkontroll. Assistansen avslutas vid nésta fardsétt om du
ska resa vidare med taxi eller buss (dven tdg om du reser fran Arlanda). Assistansservice
ledsagar dig aven till anslutande flygplan om du ska flyga vidare fran flygplatsen.

Om du ér rullstolsburen far du flytta dver fran den smala rullstolen till din egen rullstol
(manuell) nér du passerat ut genom flygplansdérren. Om du har elrullstol byter du vanligtvis
forst till flygplatsens manuella lanerullstol vid flygplansdorren och du far tillbaka din elrullstol
vid bagageutlamningen.

HdOrselnedsattning

Vid ankomsten till flygplatsen ges information om ankomst- och
avgangstider pa informationstavlor och monitorer. Manga flygplatser har
bemannad informationsdisk fran vilken information kan fas.

Synnedsattning

Vid ankomsten till flygplatsen ges information i viss utstrackning genom hdgtalarutrop.
De stora flygplatserna begrénsar i stor utstrackning hogtalarutrop och hénvisar i stéllet till
informationstavlor och monitorer. Manga flygplatser har bemannad informationsdisk fran
vilken information kan fas.

i m‘ i |
/== Information |nf
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Allergier

For allergiker kan den fysiska utformningen av milj6er i terminalerna innebdra att de inte har
mojligheter att undvika allergiframkallande faktorer da de vistas pa flygplatserna. Exempelvis
kan dofter fran parfymbutiker i terminalen sprida sig utanfor butiken. Dessutom kan rékning i
caféer och restauranger pa flygplatser utanfor Sverige innebéra problem om det inte finns
mojlighet att valja omraden dar man inte utsétts for rok. Samma sak géller for palsdijur.
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Bilaga

Instruktion som beskriver hur
en el-rullstol ska hanteras vid

en flygresa.

Flygresor med elektriska rullstolar och med manuella rullstolar med
elektriska funktioner

Pa flygresor transporteras rullstolen alltid i lastutrymmet. Matten pa lastluckan varierar och kan skilja
sig at beroende pa flygplanstyp.

Innan du reser

1) Matt

Vid bokning av flygresa maste du ange transportmatten pa din rullstol. Transportmatt anger langd,
hojd, bredd och vikt nar rullstolen ar hopfalld, med hjulen pa. Matten pa din rullstol hittar du i
bruksanvisningen men kan ibland skilja sig at pa grund av olika tillbehor. Fraga din forskrivare om du
ar osaker.

Transportmatt pa min rullstol:

Rullstolsmodell

Langd Inklusive benstod Exklusive benstod
Hojd Ej hopfallt ryggstod Hopfallt ryggstod
Bredd Inklusive armstéd Exklusive armstdd
Vikt

2) Batterier

Om du har en elektrisk rullstol eller en manuell rullstol med elektriska funktioner maste du vid
bokning av flygresa ange vilken typ av batteri din rullstol har. Gelbatterier ar det vanligaste. Uppgifter
om rullstolens batterier finns i bruksanvisningen.

Typ av batteri

3) Monteringsanvisning vid flygresa

Se efter om du pa leverantorens hemsida kan hitta “Monteringsanvisning vid flygresa”, ett
informationsblad som kan fastas pa rullstolen och som hjélper personalen pa flygplatsen att se hur
rullstolen falls ihop och hur batterier hanteras vid flygresan.

Nar du reser
Rullstolen fraktas alltid i flygplanets lastutrymme. Antingen far du lamna rullstolen vid flygplansdérren

eller vid incheckningen. | sa fall far du hjalp med att flytta dver till en av flygplatsens rullstolar. Om
olyckan ar framme och rullstolen skulle ha skadats eller gatt férlorat under flygresan ar det
mycket viktigt att du anmaler skadorna/forlusten genast, innan du lamnar flygplatsen.
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