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Revision av Connex Sverige AB, Tunnelbanan

Rapport fran Jarnvigsstyrelsens granskning. Firdigstilld i augusti
2005.

1 SAMMANFATTNING

Jarnviagsstyrelsen har under april 2005 reviderat Connex Sverige ABs verksambhet i
tunnelbanan, med utgangspunkt fran lagen och férordningen om sakerhet vid
tunnelbana och sparvag. Huvudsyftet har varit att kontrollera om Connex har ett
fungerande system for internkontroll genom sakerhetsstyrning. Connex reviderades
senast i november ar 2000.

Trafiken i tunnelbanan ar upphandlad av Storstockholms lokaltrafik AB (SL) och
vagnar och infrastruktur tillhandahalls av SL Infrateknik AB. Tunnelvagnarna
underhills av Téagia AB, dir Connex som trafikutovare dger en tredjedel. Connex
Sverige AB har bl.a. tillstaind for trafikutovning pa tunnelbana 1, 2 och 3, sirskild
trafikledningsverksamhet pa tunnelbana 1, 2 och 3 samt viss museiverksamhet.
Revisionen omfattade endast sikerhetsstyrningen av trafiken i tunnelbanan.

Connex system for sikerhetsstyrning dr generellt god. De brister som patriffats ror
sig till stor del om brister i dokumentationen, kommunikation mellan trafikpersonal
och ledning och mellan de olika aktorerna under SL. Rutiner for riskanalyser saknas,
likasa vilka regler som giller f6r underhallet av vagnarna. Det finns ocksa brister 1
attityderna till sdkerhetsarbetet hos den operativa personalen, vilket kan bero pa att
personalen inte fullt ut var delaktiga i sikerhetsarbetet och bl.a. inte delges
sakerhetsordningen eller resultat fran utredningar och tyckte att aterkopplingen till
ledningen ér dalig. Nedan listas forslag till atgiarder utan inb6rdes rangordning.

e Sikerhetsordningen skall kompletteras med bestimmelser om vem som far ge ut
sikerhets-, instruktions- eller personalmeddelanden samt vad dessa olika typer av
meddelanden far innehalla (BI-FS 2000:2)..

e Connex skall tillse att ordertavlor och orderparmar ar uppdaterade (BI-FS
1996:1).

e Sikerhetsordningen skall kompletteras med riktlinjer f6r ndr och hur en
riskanalys eller enklare riskbedomning ska utféras (BI-FS 7996:1).

e De regler eller hinvisningar till regler som giller besiktning, funktionskontroll
och underhall av fordon skall infogas 1 sikerhetsordningen (BI”-FS 2000:2).

e Det bor tydligt klarliggas om sikerhetshandboken ska tillimpas eller inte
tillimpas i verksamheten (dven i delegeringshandlingar) (BI-FS 7996:1).

e Sikerhetsordningen bor goras tillginglig fOr forarna och annan berérd personal

(BV-FS 1996:1)

o Aterkoppling till berérd personal av upptickta avvikelser efter olycks- och
tillbudsutredningar samt revisioner bor férbittras (BL-FS 71996:1).

e Connex bor utdka sin delaktighet 1 de atgarder som f6ljer av interna och externa
utredningar och sikerstilla att de far avsedd eftekt (BI-FS 7996:1).
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2 SUMMARY

Audit of Connex Sverige AB, the underground traffic in Stockholm

During April 2005, the Swedish Rail Agency audited the underground operations of
Connex Sverige AB, based on the act and ordinance on underground and street tram
safety. The main purpose was to check whether Connex has a functioning system for

internal controls through safety management. Connex was last audited in November
2000.

Rail traffic on the underground is purchased by Stockholm Transport (SL), with
carriages and infrastructure supplied by SL Infrateknik AB. The underground
carriages are maintained by Téagia AB, of which Connex as the transport operator
owns one third. Connex Sverige AB has a licence to operate rail traffic on
undergrounds 1, 2 and 3, specific traffic routing operations on undergrounds 1, 2 and
3 plus some museum activity. The audit only covered safety management pertaining
to the rail traffic on the underground.

Connex’s system for safety management is generally good. The deficiencies
encountered relate largely to deficiencies in documentation, plus communication
between underground staff and the management and between the various players
under SL. There is a lack of procedures for risk analysis, as well as a lack of clarity
over the rules which apply to carriage maintenance. There are also deficiencies in
attitudes to safety work among the operational staff, which may be due to the fact
that the staff are not fully active participants in the safety work and in part that they
are not given the Company's Internal System of Safety Rules or the results from
investigations and think that feedback to the management is poor. Below is a list of
proposed measures in no particular order.

e The Company's Internal System of Safety Rules must additionally include
stipulations regarding who may issue safety, instruction or staff messages and
what these different types of message may contain (BI"-FS 2000:2).

e Connex must ensure that order boards and order folders are updated (BI"-E§
1996:1).

e The Company's Internal System of Safety Rules must additionally include
guidelines on when and how a risk analysis or more basic risk assessment is
to be carried out (BI"-FS 71996:1).

e The regulations and references to regulations which apply to inspection,
function checks and maintenance of vehicles must be included in the
Company's Internal System of Safety Rules (BI-FS 2000:2).

e It should be clearly explained whether or not the safety handbook is to be
applied to the operation (also to delegation documents) (BI-E§ 7996:1).

e The Company's Internal System of Safety Rules ought to be made available
to drivers and other relevant staff (BI"-FS 7996:1).

e Feedback to relevant staff regarding deviations discovered during

investigations into accidents and near-accidents as well as audits should be
improved (BI-FS 1996:1).

e Connex should increase its participation in the measures which arise from
internal and external inspections and ensure that they have the intended
effect (BI-FS 1996:1).
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3 BAKGRUND

3.1 Beslut om revision

Revisionen innefattas i den plan som Jarnvigsstyrelsen har utformat for revision av
storre trafikforetag vart fjarde ar. Dessa foretag revideras med ett intervall pa ungefir
tyra ar, foérdelat 6ver aren. Connex reviderades senast i november 2000, vilket
resulterade i ett antal anmirkningar. Kortfattat innebar dessa brister i ordergivningen,
med oklarheter i spridningen av sikerhetsmeddelanden, avsaknad av praktisk 6vning
1 fortbildningen samt avsaknad av ett system for uppfoljning av dispensirenden och
ovriga forbehall avseende personalen.

Ett foretagsmote med Connex holls i februari 2002, da Connex bland annat
redovisade hur man arbetat med fragorna efter revisionen.

Chefen for Infrastrukturenheten har beslutat att en revision mot Connex ska
genomforas. Till revisionsledare utsags Dick Rydas till revisorer Ellinor Ojefelt och
Michael Wallin.

3.2 Tillstand fran Jarnvagsstyrelsen

Connex Sverige AB har bland annat tillstand for trafikutovning pa tunnelbana 1, 2
och 3, sirskild trafikledningsverksamhet pa tunnelbana 1, 2 och 3 samt
museiverksamhet (med dldre tunnelvagnar) pa tunnelbana 1, 2 och 3. Férutom detta
har f6éretaget dven tillstind for sparvagstrafik och jarnvigstrafik, med mera, som inte
direkt ber6ér denna revision.

3.3 Foretaget

1999 fick SLs vd i1 uppdrag av styrelsen att genomfora en forsiljning av aktie-
majoriteten i SL. Tunnelbanan AB. Flera foretag var intresserade, men Connex
bedomdes vara den limpligaste. Forsaljningen har genomforts i flera steg, men den
uttalade avsikten har redan sedan det fOrsta avtalet varit att Connex - om samarbetet
fungerade vil - skulle fa képa samtliga aktier i bolaget. En prévning av hur trafiken
flutit och samarbetet fungerat har varit avgérande for om steg tva i forsialjningen
skulle genomforas. Under sommaren 2002 genomfordes en provning och styrelsen
fattade beslut 1 juni 2002 att bade foérsilja resterande 40 procent av aktierna till
Connex, och forlinga trafikavtalen till arsskiftet 2008-2009. Under 2004 fusionerades
Connex Tunnelbanan AB och Connex Tag AB med Connex Sverige AB.

Connex Sverige AB bedriver spartrafik pa Tvarbanan och Nockebybanan i Stock-
holm samt Norrkopings Sparvigar. Pa Jirnvigen bedriver man verksamhet med
fjarrtag mellan Goteborg/Stockholm och Luled/Narvik, Kinnekulletiget mellan
Goteborg, Skévde och Hallsberg samt Lidingébanan och Saltsjébanan i Stockholm.
Dessutom driver man trafiken i Stockholms tunnelbana samt busstrafiken i Solna,
Sundbyberg, Sollentuna, Jirfilla och Upplands Bro, m.m.

Tunnelbanan har ungefir 1 800 avgangar fran slutstation (ddr taget vinder) per dag,
vilket innebir ungefir 40 000 stopp vid station per dag, med motsvarande antal
infarter till station, dérrmandévrar, erhéallande av klarsignal med mera. Det ar ett stort
antal manovrar och riskmoment som kriver tillforlitliga tekniska system och kom-
petenta medarbetare som tillsammans formar ett av Sveriges storsta transportsystem.

Kollektivtrafiken i Stockholm upphandlas av Storstockholms Lokaltrafik (SL) pa
uppdrag av Stockholms Lins Landsting (SLL). Tunnelbanans infrastruktur och
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vagnar tillhandahalls av SL Infrateknik AB (SL I). Ansvaret fOr infrastrukturen ligger
hos SL I, som i sin tur upphandlar underhéll och investeringar av underentre-
prenorer. Vagnparken underhills for narvarande av Téagia AB, som égs till varsin
tredjedel av Connex, Bombardier och SL.

SL har ett 6vergripande ansvar for kollektivtrafiken 1 Stockholms Lin. SL har en
egen sikerhetsstab som, efter samrad med trafikutdvarna, ger ut trafiksakerhets-
instruktioner for spartrafiken.

Division Stockholm

[ Controlling ]__[ Information ]
Projektchef

| | | | | |
[ Affarsomrade ] [ Affarsomrade ] [ Affarsomrade ] [ Affarsomrade ] [ Affarsomrade ] [ Affarsomrade ]

Stockholm Buss Tunnelbana R6d Tunnelbana Grén Tunnelbana Bl& Lokalbanor Specialavtal
Résta ] Liljeholmen ] Gullmarsplan ] Véstra Skogen ] Operativ/PIatschef] _[ Fardbeviskontroll ]
Kallhall ] Ostermalm ] Alvik ] City ] SL Center

Operativ ] Operativ ] Operativ ] Hittegods

Utbildning

Lokalvard

Figur 1. Organisationsskiss Connex division Stockholm
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4 FORUTSATTNINGAR OCH
AVGRANSNINGAR

Syftet med revisionen ir att kontrollera att Connex Sverige AB, 1 tunnelbanetrafiken
har ett fungerande system for internkontroll genom sikerhetsstyrning samt hur man
lever upp till lagen (1990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och sparvag,
térordningen (1990:1165) om sikerhet vid tunnelbana och sparvig samt av
Jarnvigsinspektionen utgivna féreskrifter.

5

Revisionen omfattar ej vagnunderhallet i tunnelbanan.

Foljande lagar och foreskrifter har legat till grund f6r revisionen:
Lag (SES 7990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och sparvig.
Lag (SFS 7990:712) om undersékning av olyckor.

Férordning (7990:1165) om sikerhet vid tunnelbana och sparvag.
Forordning (7990:717) om undersékning av olyckor.

Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BI-FS 7996:1) om internkontroll genom
sakerhetsstyrning.

Jarnvigsinspektionens foreskrift (BI-FS 7997:3) om rapportering av olyckor och
tillbud.

Jarnvagsinspektionens foreskrifter (BI-FS 2000:3)Jom utbildning f6r personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten.

Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BI-FS 2000:4) om halsoundersékning och
hilsotillstind for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten.

Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BI7-FS 2002:2) om sikerhetsordning.

Utover detta utférdes en kontroll av om fOretagets interna regler efterlevdes.
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5 GENOMFORANDET

Revisionen genomférdes under perioden 13 till 28 april 2005. Connex Sverige AB:s
ledningsgrupp intervijuades. Intervjuer genomférdes sedan separat med
sikerhetschefen samt chefer ute pa de olika affirsomradena inom tunnelbanan i
Stockholm. Besok hos trafikledning har gjorts. Stickprovsmassigt har férarna
intervjuats och arbetets utférande har studerats, besok i vagndepaer har skett och
frankoppling (nir tagen delas till kortare tig, infor lagtrafikperioderna varje dag) har
studerats. Verifieringarna har genomférts pa alla tre bansystemen.

Jarnvigsstyrelsens revisorer har fatt ett bra bemétande fran bade ledningsgruppen
och den operativa personalen, vilket har underlittat genomférandet av revisionen.
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6 RESULTAT

6.1 Intervjuer

Intervjuer med ledningen f6r Connex Sverige.

6.1.1 Sakerhetsstyrning

Connex har inte nagot 6vergripande dokument som beskriver hur sikerhets-
styrningen skall ga till inom Connex tunnelbanetrafik, enligt ledningen, men de regler
som giller for tunnelbanans operativa drift finns nedtecknade 1 sikerhetsordningen.
Listan pa gillande operativa sikerhetsregler f6r tunnelbanan ér enligt sikerhets-
ordningen trafiksakerhetsinstruktion for tunnelbanan (TRI TUB) samt stations- och
depasikerhetsinstruktioner.

Sikerhetsordningen finns tillginglig f6r ledningen genom intranitet och dven pa
papper hos nagra inom ledningen samt pa trafikledningarna for de tre banorna.
Sikerhetsordningen har inte delgivits forare eller motsvarande personalgrupp.

SL meddelande (SLM) ges ut av SL (trafikhuvudmannen) i samrad med Connex och
innehaller vanligen dndringar, avvikelser eller tilligg till TRI TUB.

Sikerhetsmedddelanden ges ut av Connex sidkerhetschef och ber6r sikerhets-
relaterade andringar eller avvikelser 1 bana eller vagnpark, etc. Sikerhetsmeddelanden
kanns igen pa den réda rand som korsar papperet. Sikerhetsmeddelanden giller frin
angivet datum t.o.m. ett slutdatum, men de kan ocksa gilla tills vidare och ska da
upphivas genom ett nytt sikerhetsmeddelande. Varje érs forsta sikerhetsmeddelande
innehaller en lista 6ver alla gillande sikerhetsmeddelanden.

Instruktionsmeddelanden ges ut av Connex sikerhetschef och behandlar till exempel
tekniska avvikelser som har betydelse f6r driften av tunnelbanan. Instruktions-
meddelanden kinns igen pa den bla rand som korsar papperet. Giltigheten foljer
samma rutiner som for sikerhetsmeddelanden.

SL Infrateknik och SL ger ocksa ut meddelanden som férmedlas till ledningen f6r
Connex, som i sin tur, vid behov, ger ut ett eget sidkerhets-, instruktions- eller
personalmeddelande och sedan distribueras till berérd personal inom organisationen.

Sikerhetssamordnaren styr dokumentdistributionen enligt faststillda listor och sam-
ordnar sikerhetsarbetet inom Connex i nira samarbete med Connex sikerhetschef.

Meddelanden sitts upp pa ordertavlor som finns pa avlosningsstationer och i
depéderna. Ordningen pa ordertavlorna skots av en utpekad person pa respektive
affirsomrade och ska kontrolleras varje vecka. Vissa meddelanden ska dven anslas 1
forarhytter. Vid dessa tillfillen distribueras meddelanden da férarna himtar ut tigen
fran depderna eller sa delas de ut till tagen vid avlosningsstationerna.

Sdakerbetssamordnare

Sikerhetssamordnaren berittade om det trafikavtal som man enats om gemensamt
med SL stab sikerhet. SL sikerhetschef dr ansvarig utgivare for trafiksikerhets-
instruktionen och har samordningsansvar gentemot trafikutovarna. Fér dndringar 1
trafiksidkerhetsinstruktionen (TRI) har man en redaktionskommitté med medlemmar
fran SL Infrateknik, Tagia, SL Sdkerhetsstab och trafikutévarna.
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Sikerhetsmeddelandena (av TRI-karaktir, som direkt beror trafiksidkerheten) ges ut
av chefen fo6r avdelningen Sikerhet och teknik, eller den som han utser.
Sikerhetsavdelningen ar utgivare.

Instruktionsmeddelandena (av instruktionskaraktir) gar man igenom varje ar och da
kan man slopa nagra.

Upphivande av sikerhetsmeddelanden sker genom att man ger ut ett nytt sikerhets-
meddelande om att aktuellt sikerhetsmeddelande inte giller lingre. Detta
meddelande tas sedan bort vid arsgenomgangen. Om det f6rs in 1 TRI sd hévs ocksa
meddelandet. Samtliga sikerhetsmeddelanden som kan, inarbetas senare i TRI vid
nyutgivning. Dessa upphor dirmed att gilla som enskilda meddelanden. Rutinerna
kring detta finns nedskrivna. Meddelandena skall anslds och varje enhet ombesorjer
detta.

Trafikmeddelanden ar for det mesta inte av sikerhetskaraktir, men kan vara det
kortsiktigt. De operativa cheferna kan ge ut dessa. Kortsiktigt kan de operativa
cheferna ge ut vad som helst, om det ar viktigt att det nar personalen snabbt.

SLM (SL Meddelande) regleras i TRI:n och ges ut av SL. Samrad om innehallet i
SLM ska dessforinnan ske med trafikutovaren.

Sikerhetsmeddelandens giltighet kan vara fran och med dagens datum till ett visst
datum. I detta fall beh6ver man inte upphiva dem. Man har dven méjlighet att for-
linga giltighetstiden om sa krivs. Det finns inte heltdckande nedskrivet hur detta

system 4r uppbyggt.

Ibland kan det vara svart att avgora nir det ska vara ett sikerhetsmeddelande eller
nir det ska vara ett instruktionsmeddelande. Sikerhetsmeddelandena ska vara TRI-
relaterade (pabyggnad, fortydligande), men ibland kan det vara svirt att avgora vilken
typ det ska vara.

Externa foreskrifter av typen underhallsforeskrifter for vagnar kan inte sikerhets-
samordnaren redogora for i detalj och hianvisar till den tekniska chefen.

6.1.2 Policy och mal

Connex Sverige AB:s sidkerhetspolicy har formulerats av den verkstallande direk-

toren. Sikerheten for medarbetare, resenirer och 6vriga skall stindigt héjas, men
dven de tekniska och administrativa systemen ska ha en hog sikerhet och skyddas
fran obehoriga.

For att kunna leverera sikra och trygga resor fokuserar man pa personal, fordon,
resenirer, hallplatser och stationer. Medarbetarna ska vara vil utbildade f6r sin upp-
gift och i férarnas uppgift ingar att sjdlva bedoma om omstindigheterna medger en
saker fird. Fordon ska uppfylla savial myndighetskrav som egna interna krav for att
sittas 1 trafik.

Sikerheten for resendrerna dr central. Stationer ska upplevas som sikra och trygga.

Connex langsiktiga mal dr att ingen skall allvarligt skadas eller dodas till £6ljd av
olyckor i Connex verksamhetsmiljé. Connex fokus 6ver tiden ar 6kad trygghet for
personal och resenirer, minskad risk och férekomst av olyckor, skadegorelse och

brand.

Malen ir nedbrutna och mitbara och arets fokusomraden handlar om tig som
stannat for kort (med vagnar utanfor plattformen), dorrhandelser, 6ppnat dorrarna
pa fel sida samt brand. Malet 4r att dessa ska vara bittre dn foregaende ar. De
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nedbrutna malen f6ljs upp och stims av varannan vecka och tanken ir att det sa
smaningom ska mynna ut i en dtgirdsplan.

6.1.3 Normer

Jarnvigsinspektionens handbok, utgiava 2003, finns hos sidkerhetschefen, hos alla
utredare och tillgingliga pa alla tre banor. Elsidkerhetsverkets normer har man ocksa
tillgang till, men normalt himtas myndighetsregler osv. pd Internet, exempelvis pa
Rixlex (Riksdagens forfattningstexter pa Internet).

Sikerhetsordningen innehaller bl.a. bestimmelser om trafiksikerhetsinstruktioner f6r
Connex, hilso- och kompetenskrav, 6versiktliga bestimmelser for fordonsunderhall,
olyckor och tillbud, viss information om personalbefogenheter samt ett avsnitt om
internkontrollsystemet. Avsnittet om funktionskontroll, besiktning och underhall av
fordon saknar detaljerade bestimmelser om vad som reglerar fordonens underhall.
Connex har istéllet faststills att underhallsbolaget, for tillfillet Téagia, atager sig att till
Connex tillhandahalla fullt funktionsdugliga och driftsikra tag, vilket vidare forklaras
innefatta bl.a. sikerhetsmassiga och trafikberoende funktioner. Inga foreskrifter som
utgivits av SL Infrateknik, SL eller T4gia och som ber6r Connex personal finns
inforda 1 sikerhetsordningen. Dessa foreskrifter finns dock hos ledningen centralt
och pa varje bana.

Sikerhetsordningens kapitel om internkontroll innehéller en sikerhetspolicy, riktlinjer
vid avvikelser, uppféljning, information om moétesformer och informationsspridning,
men saknar riktlinjer for riskanalyser.

Satkerhetsordningen

1 Allmént Innehaller nigra korta ord om att SAO omfattar spirbunden

trafik, division Stockholm.

2 Trafiksikerhetsinstruktioner | Innehaller de trafiksikerhetsinstruktioner (TRI) som giller f6r
division Stockholm, tilldelningsnorm samt bestimmelser om vad

TRI skall reglera.

3 Bestimmelser om hilso-
och kompetenskrav

Innehaller hinvisningar till BV-FS 2000:4, kategorier som utfér
sikerhetstjinst, dlderskrav, kompetenskrav, bestimmelser om
uppritthédllande av behérighet, drogfrihet och drogtester,
fortbildning, avstingning frin sikerhetstjanst, dispenser, etc.

4 Funktionskontroll,
besiktning och underhill av
fordon

Kapitlet innehdller underhallsbolagets dtagande gentemot
Connex och vice versa. Underhallsbolaget ska till Connex till-
handahalla fullt funktionsdugliga och driftsdkra tig. Tagen ska
vara uppstillda pi 6verenskomna spar 6verlimnade till Connex
fore utryckning till trafikk6rning, enligt avtal. Fordonens samtliga
sikerhetsmissiga och trafikberoende funktioner ska fungera vid
6vertagandet. Connex, 4 sin sida 4tar sig att handha tigen pa av-
sett sitt, aterstilla tigen efter korning och rapportera alla hin-
delser och iakttagelser betriffande tigen som konstaterats medan
dessa tag nyttjats av Connex. Underhallsbolaget ska ocksa upp-
ritta ett system for internkontroll och kvalitetsplan, godkdnda av
Connex samt underhallsplaner och utbildningsplaner f6r under-
hallsorganisationen. SAO saknar detaljerade regler eller hin-
visningar till regler f6r vad underhéllet ska innehalla, vilka inter-
valler som giller, etc. Dessutom skall hindelser som ber6r under-
hillsbolaget utredas av dem sjilva, men samverkan med Connex
kan bli n6dvindigt i vissa fall om det inte paverkar opartiskheten.

5 Bestimmelser om utredning
av olyckor, tillbud och
réjning.

Kapitlet behandlar bland annat nir olyckor ska utredas, hur de
ska anmalas, rapportering och uppfdljning. En mall fér
utredningsrapporten finns ocksé, som dven kan anvindas som
checklista for utredare.

6 Personalbefogenheter

Behandlar kortfattat delegeringar som upprittas av VD.
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7 Innehall i Connex Sverige Kapitlet innehdller policy och mal, behandling och rapportering
ABs internkontrollsystem. av avvikelser, Tunnelbanans hindelseregister (THR), uppf6ljning
av avvikelser och personal samt samverkan och méten, internt
och exsternt. Informationspolicy, struktur och utformning av
meddelanden ingar ocksa, dock inte vem som édr behorig att ge ut
olika meddelanden.

Sikerhetsmeddelanden informerar om férandringar och tolkningar rérande
foreskrifterna i TRI och ska vara numrerade och forsedda med en t6d rand f6r att
litt kinnas igen. Det forsta sikerhetsmeddelandet varje ar fortecknar alla géillande
sikerhetsmeddelanden.

Instruktionsmeddelanden informerar om foérindringar som inte direkt berér
toreskrifter i TRI. De dar numrerade i en egen nummerserie och forsedda med en bla
rand.

Sikerhetsordningen, sikerhetsmeddelanden och instruktionsmeddelanden finns
tillgdngliga for alla som har tillgang till intrandtet, dvs. ledningen centralt, lokalt samt
sakerhetsutredare och trafikledare, men férarna har inte tillgang till intranatet.
Forarna delges sikerhetsmeddelande och instruktionsmeddelande via ordertavlorna
som finns i anslutning till avlésningsplatser och i depaerna. I vissa fall ska
meddelandena dven medfdlja tag och distribueras da till alla utgdende tag vid
utryckningen fran depéderna. Sikerhetsordningen innehaller ingen information om
vem som far ge ut dessa meddelanden.

Ett tydligt utformat sidkerhetsstyrningssystem har inte dokumenterats 1 sin helhet,
enligt ledningen, utan sikerhetsordningen omfattar huvudsakligen operativa
tillimpningsnormer som t.ex. TRI, behorigheter, olyckshantering, etc. F6r nagra ar
sedan lades ett omfattande arbete ner pa att ta fram en sikerhetshandbok, som 1
detalj beskriver hela sikerhetsstyrningen, men denna sades inte lingre vara giltig och
ar ersatt av sikerhetsordningen.

6.1.4 Medel och resurser

Connex ir ett trafikforetag som i huvudsak levererar transporter i tunnelbanan med
utrustning och lokaler tillhandahallna av SL. och SL Infrateknik. Connex stora resurs i
det arbetet dr den egna personalen och man menar att de investeringar som Connex
star £6r handlar huvudsakligen om utbildning, fortbildning och utveckling av
personal och organisation. Investeringar i tunnelvagnar och bana beslutas av SL, som
ar trafikhuvudman. Underhallet av tunnelvagnar (och sparvagnar) skots av Tagia.
Connex, som ir representerade i styrelsen for Tagia, beslutar om Tégias budget. Som
kund till Tagia regleras kravbilden av ett avtal mellan Tagia och Connex.

Fortbildning av forare och trafikledare har nyligen utokats till att ske varje ar.
Fortbildningen omfattar 16 timmar per tva ar och examination i TRI sker en gang
vartannat ar 1 samband med fortbildningen.

Tryggheten i tunnelbanan ir en viktig fraga f6r Connex. Ett visst antal forarlarm har
kopts in, som foéraren kan anvinda for att larma vid 6verfall nir byter ande vid
slutstationen. Dessa har finansierats av SL. En trygghetschef har anstallts.

Avvikelser som noterats i trafikhidndelserapporterna (THR) bildar grunden for
analyser for att ta fram atgirder. Vissa atgirder belastar Connex ekonomi och andra
kan resultera 1 att SL skjuter till extra pengar for att genomfoéra ett atgiardspaket.
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6.1.5 Arbetsforhallanden och arbetsuppgifter

Delegeringar, accepterade och undertecknade, finns pa Connex huvudkontor hos
sikerhetssamordnaren. VD har delegerat vissa uppgifter och ansvar till
sakerhetschefen och till divisionscheferna och faststillt att delegeringar inte far foras
lingre ner i organisationen én till platscheferna. Divisionscheferna har 1 sin tur
delegerat visst ansvar till affirsomradescheferna, som i sin tur delegerat till de
operativa cheferna pa varje affirsomrade, som i sin tur har delegerat ner till
platscheferna. Arbetsmiljoansvaret gar ytterligare ett steg till enhetscheferna.
Delegeringar ar personliga, vid andringar i organisationen handlaggs detta av
sdkerhetssamordnaren.

Sikerhetshandboken, dir en viss osikerhet rader kring om den ar giltig eller inte,
nimns i delegeringshandlingar f6r operativa chefer och i delegering av
arbetsuppgifter f6r minst en affirsomradeschef.

Organisationen ir stor, med delegeringar i manga led, men aterrapporteringen till
divisionschefen fungerar tillfredsstillande enligt denne. Divisionschefen rapporterar
sedan direkt till vd och ledningsgruppen.

Ansvaret for att sikerhetsrelaterade order anslas och/eller tilldelas ber6rd personal
aligger den operativa chefen, enligt dennes delegeringshandling. Vidaredelegerat till
platschefen, som vanligen gett uppgiftens utférande till nagon lokal arbetsledare.

Befattningsbeskrivningar finns for affirsomradeschefer, operativa chefer och
platschefer. Ansvaret for 6vergripande sikerhetsfrigor ligger pa sakerhetschefen. Till
sin hjilp har han sidkerhetsinspektérerna (utredarna) som sitter lokalt placerade pa de
olika banorna, nira operativa chefer och affirsomriadeschefer, men lyder
organisatoriskt direkt under sikerhetschefen. Ansvaret for den operativa driften
ligger pa respektive affirsomradeschef.

Man forsoker ha tva arbetsplatstriffar om aret med personalen, nir man informerar
och diskuterar alla typer av fraigor med fOrare och annan personal. Dessa moten
dokumenteras inte. Information sprids dven genom anslag pa tavlor,
personalmeddelanden, tidningen Connexpressen, Connexnytt, m.m.

6.1.6 Olyckor och tillbud

Trafikledarna rapporterar avvikelser i trafikhdndelserapportsystemet (THR), som ar
datorbaserat. Trafikledarnas rutiner vid handelser styrs av sikerhetsordningen,
trafiksikerhetsinstruktionen, TLC-handboken och de meddelanden som utkommit.
Dessa dokument finns tillgéngliga pa varje trafikledningscentral (TLC). En ny
trafikledningsinstruktion ar under framtagande, som ska ersitta TLC-handboken.
Statistik av hindelser kan tas ut ur THR-systemet for att ldsa ut trender, etc. Statistik
for aren 1999 tom. 2004 samt januari och februari 2005 presenterades. I kategorin
sdkerbetsrelaterat ligger dppnat dorrar pa fel sida pa en férhallandevis konstant niva medan
stannat med vagnar utanfor plattform och trafikant klimd i vagnsdorr har fatt en 6kad
rapportering under tidspetioden. Karz mot stopp/ fel signalbild och kirt utan klarsignal
visar pa en minskande trend i rapporteringen.

Ovriga kategorier dr brinder, personolyckor, skadegirelse, ordningsrelaterat (¢f personal) samt
hot och vald Connexpersonal. Statistiken inkluderar hindelser som intriffat pa tag,
stationer och i banan och innehaller alla allvarlighetsgrader.

Sakerhetsinspektorerna har som rutin att regelbundet ldsa genom hindelser som
rapporterats och vid behov ta kontakt med relevant enhet. Detaljstudier av brand och
dorrhandelser dr sarskilt viktiga, eftersom de 1 ar dr utpekade fokusomraden.
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Ett hundratal brinder har redan intriffat i ar, varav ungefir tio ar allvarliga. Nio av
dessa dr anlagda och en dr av teknisk art (ett 6verhettat lager). Varje hindelse ska
granskas. Anlagda brinder kan vara svara att komma at, men man kan begrinsa
mingden brinnbart material i vagnarna. 100% av de anlagda brinderna ar relaterade
till kvarlimnade gratistidningar. Sirskilda tidningsplockare, som tar hand om slingda
gratistidningar vid dndstationerna, ska borja plocka tidningar tidigare pé eftermid-
dagarna. Man vill ocksa massivt informera trafikanterna om att inte limna kvar
tidningar 1 vagnarna.

Man fokuserar pa dorrhantering och dorrar i arets fortbildning.

Det onormala hjulslitaget pa tunnelvagn C20 har resulterat 1 att Connex initierat en
utredning av orsakerna till avvikelsen av expertis, men problemen beror daven SL, SL
Infrateknik, Tdgia och Bombardier. En arbetsgrupp har tillsatts for att arbeta med
hjulslitageproblemet. En analys ska upphandlas externt for att utreda radialstyrning
(hjulparens sjilvstyrande f6rmaga i kurvor). For nirvarande smorjer man (SL Infra-
teknik) kritiska punkter pa banan tvd ganger per dag, men utredarna tror att orsaken
till slitaget beror pa sniva radier vid inkorning bakvigen i Hogdalsdepan vid en
ombyggnad. Hégdalsdepan dr sodra depan pa bana 1 (gron linje). Slitaget dr nu under
kontroll, man kér nu normalvigen in i depan. Ett visst ovintat slitage har dven hittats
pa bana 2 (rod linje) och bana 3 (bla linje). Connex kommer att ga vidare med prob-
lemet, anlita en expert fOr att fa klarhet i orsakerna och sikerstilla att atgiarderna ar
de ritta for att komma tillritta med hjulslitageproblemet.

THR och Maximo, som ir felrapporteringssystemet f6r C20-vagnarna, ska kunna
samkoras, for att kunna fa fram bittre uppgifter och kunna ge férarna en battre feed-
back pa vagnfel, etc. En arbetsgrupp ir tillsatt for att 16sa samkorningsproblemen.

Varannan vecka deltar de operativa cheferna i méten med Tagia och SL Infrateknik,
da man diskuterar de hiandelser som intraffat. Grunden i dessa méten 4r de THR-
rapporter som genererats.

Olycks- och tillbudsutredningar utfors av sikerhetsavdelningen. Sikerhetschefen,
affirsomradescheferna, teknikchefen, m.fl. delges utredningarna. Operativa chefer
och platschefer gar genom hindelser vid affirsomradets ledningsméte och beslutar
om atgirder. Atgirder (efter utredning), som ej utforts kan liggas in med bevakning i
datorsystemet. Ett automail, automatiskt genererad e-mail som paminner anvindaren
om nagot, kan kopplas till atgirden. En balanslista fors 1 relationer med externa
underentreprendrer (externa foretag), som behandlas vid manadsméten och sedan
fors vidare till moten med underentreprendrerna.

Pa forutbestimda veckodagar har man arbetsplatsméten med trafikpersonalen pa de
olika platskontoren. Da tar man upp generella problem och har en méijlighet att
informera om handelser och atgirder efter utredning. Personalen uppdelas i grupper
(alla kan inte delta samtidigt) och det tar cirka fyra till sex manader att ga igenom
forarkaren pa ett platskontor. Sirskilt svart dr det att hitta tider for nattpersonalen att
delta 1 arbetsplatsmoten, eftersom deras arbetstider ligger pa udda tider. Natt-
personalens arbetsplatsmoten har inte genomfoérts 1 den utstrickning de borde.

Man har ocksd moijlighet att informera brett inom Connex via tidningen
Connexpressen.

6.1.7 Riskanalys

Sikerhetsinspektorerna i sikerhetsstaben hanterar riskanalyser i nuvarande
organisation inom Connex. Man har haft en gammal modell med rutiner f6r
riskanalyser, men nya rutiner har tagits fram vid andringar i teknik pa vagnar, 1

Tillsynsrapport 2005:3



15

samarbete med SL, Tagia och SL Infrateknik. Sista fallet enligt den gamla modellen
av riskanalyser skedde efter det ovintade hjulslitaget pa C20. Ledningen kidnner sig
tryggare med det nya uppligget.

Riskanalyser som man kinner att man inte kan utféra sjilv inom Connex upphandlas
externt.

Riskanalyser har dock inte utforts i den utstrickning som behdévts, det brast vid
forindringarna i tillatna hjulmatt efter hjulslitageproblemet pa vagn C20. SL Infra-
teknik inférde da atgirder pa kort tid, bl.a. smorjning av sparkurvor och ett med-
givande att tillita tunnare hjulflinsar, utan att i f6rvag utféra en riktig riskanalys till-
sammans med de ansvariga parterna. Dock utférdes en riskanalys i efterhand efter
begiran fran Jarnvigsstyrelsen.

Efter dodsolyckan vid Radmansgatan den 14 maj 2002, da en person fastnade 1
dorrarna pa en C20-vagn och slipades med taget, har man anlitat ett externt foretag
t6r en MTO-analys (en analys av sambandet mellan Minniska, Teknik och
Organisation) av risker i samband med dorrstingning 1 tunneltag. Analysen behandlar
ett komplext system innehallande dven psykologiska faktorer och har resulterat i ett
antal forslag till atgirder 1 flera delsystem.

Sikerhetsordningen saknar dock bestimmelser om ndr och hur riskanalyser ska
utforas.

6.1.8 Intern revision

Varje ar utarbetas en revisionsplan f6r hela Connex. Under 2005 ska vissa delar av
buss-, tig- och sparvigstrafiken revideras men inga revisioner kommer att ske av
tunnelbanan. Planen ir dock ej formellt faststilld och undertecknad av ledningen.
2004 ars revisionsplan dr genomford.

En intern revision av bana 2 genomférdes 2004, dir man fann att det var en god
struktur pa sikerhetsstyrningen men man upptickte ocksa brister i kunskapen om
sikerhetsstyrningen hos medarbetarna. Revisionen har resulterat i ett antal forslag till
atgarder, dar vissa redan genomforts.

Revisorerna redovisar revisionens resultat punktvis for ledningsgruppen fér Connex.
Efter genomforda atgirder aterrapporterar platscheferna till divisionschefen som i sin
tur rapporterar mot vd.

6.2 Verifieringar

6.2.1 Affirsomraden

Personal- sikerhets- och instruktionsmeddelanden sitter lokalt uppsatta pa affirs-
omradena, bade pa avlosningsstationer for forare och 1 depaerna dér férarna himtar
ut tdg. Vid kontroll av aktuella meddelanden hittades dven sikerhets- och instruk-
tionsmeddelanden som hade upphort att gilla och vid nagot tillfille saknades nagot
gillande meddelande pa ordertavlan eller i orderparmen. Vid ett tillfalle uppticktes
ocksa ett onumrerat sikerhetsmeddelande, som ligger helt utanfor sikerhets-
meddelandesystemet.

Gullmarsplan, bana 1

Andringar av sikerhetsmeddelanden kommer frin sikerhetssamordnaren via e-post.
De finns sedan under den gemensamma mappen i nitverket. Den operativa chefen
skriver ut meddelandet och sitter in det i sin parm. Personalférdelaren eller enhets-
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chefen anslar pa ordertavlorna och de tar dven ner dem nir de inte lingre dr giltiga.
Det finns en arbetsbeskrivning 6ver detta férfarande. Den operativa chefen gor
stickprov ibland for att kontrollera att det fungerar.

Av Connex sikerhetsmal fOr aret galler inte alla f6r den gréna linjen som har bittre
tekniska barridrer an 6vriga banor. Detta giller ”’stannat vid fel hallmirke” och
”Oppnat pa fel sida”. Grona linjens lokala sikerhetsmal dr ”brand” och ”dérrklam-
ningar”. Man har aven fokus pa att minska otillatet betridande av sparomradet.

Den operativa chefen har bland annat Jarnvigsinspektionens handbok fran 2003 i
bokhyllan samt arbetsmiljélagen. Vill man ldsa interna foreskrifter kan man gora det
pa intrandtet. Tekniska foreskrifter kan man fa ta del av hos den tekniska staben. Det
finns inte nigon samlad forteckning 6ver vilka foreskrifter som galler.

Man har en egen budget. Alla tjdnster ir tillsatta och man har till och med 6verskott
pa trafikledare. Sakerhetsavdelningen gor 1 stort sett alla utredningar. En liten del av
detta hamnar hos den operativa chefen. Grona linjen ér relativt férskonade frin
olyckor, siger den operativa chefen. Ett antal hindelser med personer som hamnat
under tag (PUT) intriffar dock arligen.

Den operativa chefen har fatt trafiksikerhetsansvaret delegerat till sig. Han har en
personlig delegering. Han anser sig ha god hjilp av staben m.m. Han har tillgang till
personalregistret, sa att han kan 6vervaka personalens kompetens och uppfoljning av
personalen. Han initierar olycksutredningar.

De operativa cheferna foljer statistik 6ver olyckor och tillbud pa respektive bana,
men det giller att hitta de relevanta problemen. Hittar man sma problem tar man
hand om det sjilv, men finner man stérre problem far man koppla in andra t.ex.
sikerhetsavdelningen, SL Infrateknik eller JVS. Den operativa chefen dker ofta i
forarhytt for att fa tillfalle att tala med forarna. Skulle man behéva genomfora en
riskanalys kommer man att ta hjilp av sikerhetsavdelningen.

Det har inte genomférts nagon intern revision, men man har tagit del av den som
gjordes pa bana 2. Den operativa chefen tror inte att man skulle fa samma daliga
resultat pd bana 1.

Liljeholmen, bana 2

Sikerhetsdokumentationen ér fullstindigt dokumenterad i Connex nitverk, i
datasystemet, men finns dven pa papper i parmar.

Sikerhetsavdelningen sinder ut instruktions- och sidkerhetsmeddelanden till affirs-
omradena. Dessa kan aterfinnas 1 Connex nitverk. Meddelandena sitts upp pa order-
tavlor och 1 orderpirmar pa tva stillen i Liljeholmen samt i Nybodadepan och i
Morbydepan, dir férarna kan ldsa dem. Ansvaret f6r att meddelandena kommer pa
plats dr lagt pa personalplanerare for tig, organisatoriskt direkt under platschefen.
Ansvaret ar dock delegerat till platschefen. Om SL utfirdar sikerhetsmeddelanden
omvandlas dessa till Connexmeddelanden som Connex sjilva ansvarar for.

Uppftoljning av forare, s.k. arbetsobservationer, utfors lokalt. Protokoll skrivs enligt
checklista. Datumet for arbetsobservationen noteras pa en sammanstillning dar alla
forare finns med.

Malen finns nedtecknade i ett dokument. Man fokuserar nu pa att minska handelser
som:
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e  Oppna dorrar pa fel sida; indikeringen vid T-Centralen och Hornstull kommer
att tas bort fOr att minska risken att Sppna pa fel sida. Taginformationsskarmar
(TIS) kommer att sittas upp i stallverket sa att stillverksoperatoren den vigen
kan se vilka tagvagar som ska liggas.

e Stanna fo6r kort (med vagnar utanfor plattform); flera analyser pa gang. Eventuellt
kan man minska antalet hallmarken pa stationerna.

e Dorrhindelser; sikerhetsutredarna informerar forarna. Information och
diskussion pa arbetsplatsmoéten. I'TV-fragor (interntelevision) tas upp i
angelidgenhetsgrad av I'TV-gruppen. SL gar ut med information till trafikanterna.

e Brand; uppgifter om detta saknas eftersom de lokala malen formulerats redan 1
september 2004, innan det centrala direktivet gatt ut.

Den lokalt placerade sikerhetsutredaren har ett exemplar av Jirnvagsinspektionens
handbok fran 2003, likasa den operativa chefen. Interna foreskrifter finns i Outlook
och externa foéreskrifter finns avseende vagnar pa den tekniska staben och andra, t.ex.
elsikerhetsforeskrifter har man tagit ut pa papper. Ytterligare foreskrifter kan man
bestilla vid behov.

Inga brister upptacktes pa ordertavlan for sikerhetsorder (r6da), men bland
instruktionsmeddelandena (bld) saknades nigra, bl.a. IM 16/03, men diremot fanns
flera nu icke gillande IM uppsatta, enligt IM 01/05, som listar alla nu gillande IM.

Man har en egen budget f6r personal, kontor, datorer, utbildning, etc. pa
platskontoret. Kompetens och bemanning dr dokumenterad. Connex har ett system
dir personalstatus, utbildning, fortbildning och hilsostatus finns samlad. Inom
Connex spartrafik rader en lag personalomsittning f6r nirvarande. Generellt finns
ingen personalbrist.

Varannan vecka har man ett méte mellan Tagia, SL Infrateknik och Connex, dir man
kostnadsférdelar de avvikelser som varit. Driftrapporterna ur THR ligger till grund
for motet.

Delegeringar och befattningsbeskrivningar finns f6r ledningens personal och man
anser att befogenheterna ir tillrickliga. Platschefen, arbetsomradeschefen och den
operative chefen arbetar i nira samarbetet med en lokalt placerad utredare fran
Connex sikerhetsavdelning.

Man har ledningsmoéten varannan vecka och ett storre sikerhetsméte som arrangeras
av Connex siakerhetsavdelning varje ar.

Varje dag gar den operative chefen igenom de trafikhdndelserapporter (THR) som
genererats och haller ett 6ga pa de avvikelser som varit.

Man vet inte pa lokal niva vilka krav som stills pa riskanalyser eller nir dessa ska
utforas. Man har dock minskat fran fem till fyra insatsbilar pa vardagar och en
riskanalys dr utférd av Connex.

Stédsmorjningen av sparet som kontinuerligt utférts efter hjulflinsslitaget pa C20 har
risker med Okat sparbetridande av banpersonal, slirning osv. Tvd moten med SL
Infratekniks banavdelning har resulterat i att smorjningen skruvats ner nagot. Man
toljer upp varfor tag kor forbi stationer, om det beror pa den 6kade smérjningen av
sparet. Pa bana tvd har problem med hjulplattor varit dominerande, varfér man ville
minska pa smorjningen av banan.

Nybodahallen har fatt en ny chef och en kvalitetsrevision av verkstaden samt fordons
underhillet ska utféras.
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En revision av bana tva har utférts under 2004 och flera punkter dr redan avprickade.
Punkterna som aterstar dr ansvarsfordelade pa olika personer som bevakar dessa.

Vistra skogen, bana 3

Sikerhetsordningen finns tillginglig hos ledningen, men man saknar regler om
fordon, internkontroll och riskanalyser. I TRI TUB § 3 listas vilka som ska inneha
vilka bestammelser, nir sikerhetsorder ska anslis, etc.

TRI TUB ir kind och spridd hos forarpersonalen, men sikerhetsordningen ar
troligen inte spridd alls utanfér ledningen och den finns heller inte anslagen.
Sikerhetsordningen finns hos ledningen, precis som externa myndighetsféreskrifter.

Arbetsplatsmoéten halls tva ganger per ar for varje forare. For 2005 har 35 av 89
redan deltagit i ett arbetsplatsméte pa bana tre.

Lokala sikerhetsmal for bla linje dr brander, dorrhindelser, stannat vid fel hallmarke
och hot & vald. Trenden ska vara minskande, men inga siffror dr satta eftersom
malet borde vara noll, istillet jimfér man med foregiende ar. Sikerhetsnivaer och
sakerhetsmal diskuteras lI6pande pa ledningsgruppsméten. Man har haft problem
med 6kande antal tig som stannat vid fel hallmirke de senaste dren, vilket kan bero
pa att man har fran och tillkoppling pa dagarna, med olika lingd pa tagen vid olika
tidpunkter. Sikerhetsmalen tas upp pa personalméten och finns anslaget med
undantag frin hot & vild. Ett personalmeddelande som behandlar tig som stannar
vid fel hallmirke har getts ut.

Hos ledningen for bana tre finns Jarnvagsinspektionens handbok fran 2003, den egna
sikerhetsordningen, trafiksikerhetsinstruktion (TRI TUB) samt nagra foreskrifter
fran SL Infrateknik.

Man har egna resurser och ansvarar for trafikledningen fér bana tre och
sambandscentralen (SAM), som leder viktarstyrkor pa alla tre banorna och har
kontakter med polisen. Kontorsutrustning och personal har man medel f6r och SL
Infrateknik svarar for den resterande utrustningen.

Bemanningen dr inte fulltalig, man har ett antal vakanser lediga som man 16ser
genom vikariat. Man kan lana in personal fran andra banor da det rader en viss
obalans mellan banorna i bemanningen. Overtid kan ocksa 16sa bemanningsbristen,
men det paverkar ocksa budgeten.

Delegeringar finns for den operativa chefen, for platschefen samt for férarnas
enhetschef forare och befattningsbeskrivningar finns f6r den operativa chefen,
platschefen och affirsomradeschefen.

Efter ledningsgruppsmoten pa bla linje tar affirsomradeschefen med sig relevanta
arenden till Connex ledning. De operativa cheferna for alla tre banorna har ocksa
moten varannan vecka.

Pa bana 3 administreras férarna och spirrpersonal av enhetschefer som lyder under
platschefen.

Riskanalyser dr inget man lokalt tar stallning till pd bana 3.

Ingen revision dr genomférd pa bana tre, men en viss sirskild uppfoljning har skett,
t.ex. avseende dorrstingning vid station.
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6.2.2 Sakerhetsstaben

Begdiran om utredningar och resultat av genomforda dtgdrder efter handelser

En allvarlig dodsolycka intriffade den 14 maj 2002 vid Radmansgatans tunnelbane-
station, da en person fastnade i dorrarna och slipades med taget. Dessférinnan har
ett antal hindelser intriffat dd personer varit nira att slipas med nir tag avgatt fran
station. Utredningen som gjordes efter dodsolyckan har resulterat 1 en omfattande
MTO-analys, dir ett flertal forslag till atgiarder presenterats. MTO-analysen gjordes
pa uppdrag av SL Infrateknik, som varande fordonsférvaltare. Den 23 april 2004
begirde davarande Jarnvigsinspektionen en redovisning av resultatet av genomforda
atgarder samt uppgifter om de tillbud som skett sedan maj 2002 avseende
dorrhandelser. Den 27 april 2004 fick Jarnvigsstyrelsen till svar att en grupp
sammansatts under ledning av SL Infrateknik och alla frigor om sporsmalet
hinvisades dit. Vid samtal med sdkerhetssamordnaren patalades vikten av att
sakerhetsavdelningens deltagande 1 arbetet, eftersom detta ar en fraga som direkt
beror trafiken och Jarnvigsstyrelsen skulle fa en redovisning av fragan. Vid
revisionen togs fragan upp pa nytt, men Connex har dnnu inte presenterat en
redovisning.

Den 3 jan 2005 begirde Jarnvigsstyrelsen utredningar fran Connex efter tva allvarliga
ursparningar, som skett inom depaomrade. Det giller ursparningarna i
Villingbydepan och Hogdalsdepan den 27 nov 2004. Inget skriftligt svar har
inkommit och det dr oklart vem som utreder och om det ar utrett. Frain Connex sida
har man vid samtal hanvisat till Tagia, som enligt sdkerhetsordningen ansvarar fér
utredningar som skett pa deras omrade.

6.2.3 Forartjansten
Samtal med forare pa bana 1

Foraren har kort tunnelbanetag 1 tjugo ar. Han har blivit arbetsobserverad f6r
ungefir ett ar sedan. Han tycker det dr bra att bli uppfoljd, men har aktivt inte sokt
resultatet och inte heller fatt det presenterat for sig.

Han har blivit halsoundersokt for ungefir en manad sedan. Han har en dispens frin
halsokraven. Han kanner inte till de lokala malen for bana 1. Han vet vem som ar
hans narmaste chef och vem som ar affarsomradeschef.

Han kanner till att sikerhetsmeddelandena finns uppsatta pa ordertavlan i massen
och att dir dven finns en TRI. Externa dokument finns att tillgd om man sa 6nskar.
Man har fa arbetsplatstriffar och det sker oregelbundet. For att rapportera hindelser
anvinder man sig av radion, vagnfelsrapporter och i sillsynta fall blankett f6r
trafikhindelserapport. Aterforingen av information efter atgirder av hindelser
fungerar daligt.

Foéraren anser att det dr for stor skillnad mellan maxvirdet och tagets faktiska
hastighet. Han hade dven synpunkter pa placeringen av viss hyttutrustning, som ger
en dalig ergonomi.

Samtal med forare pa bana 1

Foraren har blivit arbetsobserverad f6r omkring ett halvar sedan och det gick bra.
Han blev fortbildad och hilsoundersékt under 2004.
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Han kinner inte till de lokala malen f6r bana 1. Han har inte tillgang till
sikerhetsordningen, men har sin egen trafiksikerhetsinstruktion. Han har med sig
erforderlig utrustning i hytten.

Han rapporterar fel via radion till TLC och vagnfelsrapporter. Det dr daligt med
aterkoppling och det ir fa arbetsplatstriffar.

Foraren har en del funderingar angiaende ATO —korning (automatisk tigkérning),
bland annat ”dédmansgreppet” och hur det ska fungera vid halka, da taget slirar,
mm.

Samtal med forare pa bana 1

Foraren har blivit arbetsobserverad f6r ungefiar en manad sedan. Han har inget
negativt att siga om det. Han kanner till vem som ér hans nirmaste chef och han har
en turlista med sig i hytten. Rapporteringssystemet fungerar halvbra och édterféringen
efter handelser likasa.

Foraren visar hur man enkelt kan manipulera med plomberingen av ATP/HS-
stromstallare (hyttsignalsystemet) pa C20.

Vid firden uppticktes inga brister i forarens korning eller dorrmandvrering. Under
korningen ser man ocksa att sparet generellt sett dr skripigt, med 6kade brandrisker 1
tunnlarna.

Samtal med forare pa bana 2

Foraren har blivit arbetsobserverad och han har blivit fortbildad i januari 2005 och
hilsoundersokt i januari 2004.

De lokala malen for bana 2 ir delvis kinda av féraren. Man har tagit upp det pa de
fredagsmoéten man haft. Han vet vem som dr hans nirmaste chef, men upplever
organisationen som otydligt och r6rig samt bristande engagemang hos vissa chefer.
Han kanner inte till att man gjort en intern revision pa bana 2.

Han har inte tillgang tillsdkerhetsordningen, men har sin egen trafiksikerhets-
instruktion. Rapportering sker via trafikhdndelserapporter, vagnfelsrapporter och
radion till trafikledningscentralen.

Vid firden uppticktes inga brister vid korning eller dérrmandvreringen.
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7 ANALYS

Sdkerbetsstyrning

Revisorernas uppfattning om Connex (tunnelbanan) ar att sikerhetsstyrningen
generellt 4r god. Connex har en bra intention att driva en siker tunnelbanetrafik i ett
komplicerat system med ménga aktorer inblandade. Det som 6versiktligt kan
generera missforstand och avsteg fran det normala ansvarsuppligget dr en
trafikhuvudman som upphandlar trafiken med ett ekonomiskt incitament, en
sparinnehavare som tillika agerar som vagnigare och bestimmer Gver atgarder pa
vagnparken samt ett underhallsbolag som underhaller vagnarna pa uppdrag av
Connex. P4 samma gang ar det Connex som enligt lagen ansvarar for trafiken samt
torindringar i och underhall av vagnparken. Det ar dirfor viktigt att Connex har full
insyn i och kan paverka dessa aktorers verksamhet och pa sa sitt kan ta ett fullt
ansvar for trafiken i tunnelbanan.

En forutsittning for en siker tunnelbanetrafik dr att Connex har ett fungerande
system for sikerhetsstyrning. Organisationen ska se till att lagar och regler som styr
verksamheten idr aktuella och nér ut till berérda i trafiken. Sarskilt viktigt 4r det att
Connex egna bestimmelser ar kinda i trafikarbetet, som t.ex. sikerhetsordningen och
trafiksdkerhetsinstruktionen. Foretagets verkstillande ledning skall utféra och f6lja
upp sakerhetsstyrning av verksamheten. Sikerhetsstyrningen skall dokumenteras.

Sakerhetsstyrningen i sig ar inte dokumenterad 1 sin helhet pa ett tydligt satt. I
sikerhetsordningen (SAO) nimns endast de tillimpningsnormer som giller fér den
operativa delen, exempelvis TRI-bestimmelser och tilldelning, hilso- och
kompetenskrav, etc.

Oklarheter kvarstar avseende ordergivning och sikerhetsmeddelanden. De
orderstillen (tavlor) som kontrollerats var inte uppdaterade. Det férekommer att
gamla inaktuella sikerhetsmeddelanden fortfarande hinger pa ordertavlorna, nagot
som inte gor det enklare f6r de som har en skyldighet att lisa dessa och halla sig
uppdaterad. Risken finns alltid att trafiksakerhetspersonalen missar visentlig
information pa grund av en for stor méingd order och vikten av dessa sikerhetsorder
kan fértas om det florerar f6r manga inaktuella sikerhetsmeddelanden. Det f6rekom
aven ett onumrerat sikerhetsmeddelande pa en bana, som inte hade gitt via
sikerhetsavdelningen. Detta bryter direkt mot SAO, vad giller utformning av
sikerhetsmeddelanden, ndgot som ocksa i férlingningen kan paverka
sikerhetspersonalens attityder till sdkerhetsarbetet inom tunnelbanan.

Attityden till sikerhetsarbetet hos ndgra intervjuade forare tyder pa ett bristande
fortroende gentemot ledningen. Det tar sig uttryck i ett allmint missndje med arbetet
och avsaknad av synbara dtgirder vid patalade felaktigheter. Dessa forare upplevde
det som om ledningen inte lyssnade pa deras synpunkter, vilket synbarligen har
skadat kommunikationen mellan férare och ledningen f6r Connex.

Vissa forare upplever ocksa organisationen som rorig. Dilig aterkoppling till
forarpersonalen efter avvikelser, nimndes, vilket i sig kan vara en orsak till
torsimrade forhallanden och mindre férstaelse f6r sikerhetsarbetet bland den
operativa personalen. Rutiner for arbetsplatstriffar och de nedbrutna malen ir inte
lika utformade for de olika banorna, vilket kan forsvira aterrapporteringen till
ledningen och bedémningen av allvarlighetsgrad vid patriffade brister.

Varken sikerhetsordningen eller revisionen av bana 2 ar 2004 ir delgiven forarna.
Forarnas engagemang i1 sakerhetsarbetet ar viktigt for att fa ett bra resultat och
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ledningen brister i sin uppgift att engagera och entusiasmera férare och annan
sikerhetspersonal till att inbegripas pa ett aktivt sitt 1 sakerhetsarbetet. Att forarna
inte delges dessa, for sakerheten viktiga handlingar, férsvirar viasentligen deras
mojligheter att aktivt forhalla sig engagerade 1 sdkerhetsarbetet inom tunnelbanan.

Sjilvklart skall den personal som berérs av sikerhetsordningen ha tillgang till den, det
ar en forutsittning for att kunna arbeta malmedvetet med sidkerheten. Att aktivt bidra
till att férarpersonal och andra deltar 1 sikerhetsarbetet 6kar dven engagemang,
motivation och forstaelse for sikerhetsfraigor hos dem, vilket pa sikt skapar ett
torbattrat klimat i kommunikationen mellan personal och ledning samt i
torlingningen leder till en sidkrare trafik. Pa kopet far man dven personalens
synpunkter pa sikerhetsarbetet i en hégre utstrickning, troligen med en mer operativ
och praktisk syn pa arbetet. Initialt kan det forstas skapa ett merarbete f6r ledningen,
men i det linga loppet vinner bade ledning, ekonomi och sikerhet pa en utékad
dialog med operativ personal.

Normer

Sikerhetsordningen saknar bestimmelser om vem som far ge ut sikerhets-,
instruktions- eller personalmeddelanden samt vad dessa olika typer av meddelanden
far innehalla (medel och metoder). Riskerna med att detta inte ér tydligt klarlagt dr att
fel instans kan ge ut ett meddelande och/eller att meddelandet ar felaktigt utformat
och utgett. Under revisionen har revisorerna funnit ett sikerhetsmeddelande som var
onumrerat och utgett lokalt, visserligen ett dldre meddelande, men likval felaktigt och
kunde inte aterfinnas i systemet f6r sikerhetsorder. Det forsta sikerhets- respektive
instruktionsmeddelandet varje ar listar nimligen de da gillande meddelandena.

Sakerhetsordningen innehaller ett kapitel om funktionskontroll, besiktning och
underhall av fordon, men saknar detaljerade bestimmelser eller hinvisningar till
sadana, som idr godtagna av Connex. Kapitlet behandlar istéllet underhallsbolagets
och Connex ataganden 1 en avtalsmassig skrivning och stipulerar bland annat att
underhallsbolaget ansvarar for att de levererar fullt funktionsdugliga och fullt
driftsikra tag till Connex att anvanda 1 trafiken. Connex a sin sida ska fortlépande
rapportera alla hindelser och iakttagelser betriffande tag till underhallsbolaget.
Sikerhetsansvaret som avilar Connex, som innehar ett tillstind f6r trafikutovning,
omfattar dven underhallet av vagnparken. Det krivs inte att man sjilv utfor
underhillet, men man maiste ha kontroll 6ver det och kunna ta ansvar for att
underhillet utférs som forvintat. Denna kontroll ska dokumenteras och ske genom
ett nira samarbete och en god kommunikation med underhallsbolaget, genom
inspektioner, uppfoljning och revisioner av hela eller delar av
underhillsverksamheten. For att kunna kontrollera en underhallsverksamhet maste
man veta vilka foreskrifter som giller f6r underhillet och ha en god kinnedom om
vagnar och utrustning. Ingenting hindrar att foreskrifterna dr externa, huvudsaken ar
att trafikforetaget sikerhetsmassigt accepterat dessa och att de 1 slutdnden tar ansvar
for att resultatet blir en séker trafik. Ansvaret fOr att tagen 1 trafiken 4r i ett sdkerhets-
missigt godtagbart skick ligger helt pa Connex, som innehar tillstandet att driva
trafiken. Darfér maste Connex utéva en noggrann kontroll av att underhallet sker pa
ritt sitt och dven kunna ta ansvar for att underhallsdokumentationen iér riktig.
Bestimmelser om kontroller, inspektioner och revisioner av underhallsverksamheten
saknas i sdkerhetsordningen, dir de bor kunna aterfinnas.

Arbetsforballanden och arbetsuppgifter

Ett omfattande arbete har lagts ner pa att ta fram en sikerhetshandbok, men det ar
mycket oklart om den tillimpas i verksamheten. Sikerhetshandboken nimns bland
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annat i operativa chefers delegeringshandling (senast 15 apr 2005), som underlag f6r
arbetet med att 6vervaka, samordna, organisera och utveckla sikerhetsarbetet inom
organisationen, men trots detta har ingen pekat ut sikerhetshandboken som verktyg i
sikerhetsarbetet. Fragan ér varfor detta tas upp 1 delegeringarna, om dokumentet
inda inte anvinds aktivt och varf6r ingen har reagerat pa skrivningen i
delegeringarna. En delegeringshandlings innehall maste vara kind och forstadd av
bade mottagaren och ledningen inom Connex om den effektivt ska fungera. Det vore
illa om ledningen bara genom en underskrift av underliggande chef forsoker forskjuta
ansvaret for vissa delar nerét i organisationen. Eftersom det dnda rader oklarheter om
sikerhetshandboken ska anvindas eller inte, men den 4nda finns med i
delegeringshandlingarna kan man fraga sig vilken vikt man lagt pa delegeringarna.
Det forefaller som om man anvant en mall som inte lingre dr aktuell och inaktuella
uppgifter i delegeringshandlingarna fértar mycket av hur viktigt innehéllet dr for att
det ska vara tydligt var ansvaret ligger f6r de olika delarna. En oriktig
delegeringshandling skulle kunna medfora att ansvaret for alla delar, trots skrivna
delegeringar, kvarstar hos den hogsta ledningen.

Olyckeor och tillbud

De utredningar som produceras efter intriffade hindelser bor aktivt anvindas for att
dra lirdom av olyckor och tillbud. Det ar ett av de viktigaste syftena med att
overhuvudtaget gora utredningar. Utredningar som genomfors av de olika aktorerna
maste da delges de andra aktérerna inom sfiren for att de ska kunna dra lirdom av
utredningarnas slutsatser. Dessutom bor Connex, som innehavare av tillstind for att
driva tunnelbanetrafik, ha ett sirskilt intresse av att i nira samarbete med Ovriga
aktorer analysera och ta fram atgarder for att hoja sikerheten i trafiken. SLs, SL.
Infratekniks, Tagias, Bombardiers, m.fl. synpunkter, utredningar och resultat bor
man vara sarskilt intresserad av att ta del av och dessutom vara delaktig i, eftersom
man har ett stort ansvar for trafiken.

Fore, under och efter revisionen har Jarnvagsstyrelsen blivit hinvisad till externa
aktorer, Tagia och SL Infrateknik, som genomfért utredningar och analyser, dir inte
Connex sjilva velat, eller kunnat, redogora for de resultat som utredningarna
redovisat och de atgarder som vidtagits. Det giller bl.a. utredningen av dédsolyckan
vid Radmansgatan den 14 maj 2002, dir en MTO -analys genomférdes.
Genomférandet av atgirder hinskjuts till SL Infrateknik, trots att de i stor grad ber6r
trafikpersonal och beteende i tunnelbanan. En uppféljning av resultaten av
genomforda atgirder saknas och ingen statistik 6ver liknande handelser efter olyckan
har presenterats for Jarnvigsstyrelsen. En mer langtgaende delaktighet kravs av
trafikfGretaget fOr att effekterna av férindringar ska bli sa bra som maijligt och for att
negativa bieffekter ska minimeras eller f6rhindras. Matningar av effekter av
torindringar som genomfors ér av stor vikt for att forhindra att man oavsiktligen
forsimrar sikerheten eller att fordndringarna inte har avsedd effekt.

Riskanalys

Nir ny teknik, nya principer, visentliga forindringar i existerande organisation eller
oprovade l6sningar som har en trafiksikerhetsmassig betydelse avses att inforas ska
en riskanalys, eller i enklare fall en riskbedomning utforas. Ett exempel pa nir en
riskanalys borde ha utforts dr nir SL Infrateknik minskade kravet pa flinstjocklek for
C20-vagnshjul. Informationen till Connex och Connex medverkan, som ansvarig for
trafiken, var begrinsad. Det ar alltsa mycket viktigt att kommunikationen mellan alla
aktorer och Connex fungerar tillfredsstillande och att Connex medverkar aktivt i det
sikerhetsarbete som rér dem, dven om det affirsmassiga ansvaret vilar pa nigon
annan part. Sikerhetsordningens kapitel om internkontroll bor dirfér innehalla
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riktlinjer £6r nir och hur en riskanalys eller enklare riskbedomning ska utféras och
rutiner f6r kommunikation och dialog mellan involverade parter bor faststillas.
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8 SLUTSATSER

Sakerhetsstyrningen i sig ar inte dokumenterad i sin helhet pa ett tydligt sitt. I
sakerhetsordningen nimns endast de tillimpningsnormer som giller f6r den
operativa delen, t.ex. TRI, minimialder, behorighet, etc. Sikerhetsordningen saknar
bl.a. bestimmelser om vem som far ge ut sikerhets-, instruktions- eller personal-
meddelanden samt vad dessa olika typer av meddelanden far innehalla. Nagra
kontrollerade orderstillen (tavlor) var inte uppdaterade. Det férekommer att gamla
inaktuella och felaktiga sikerhetsmeddelanden fortfarande hinger pa ordertavlorna.

Innehallet i sikerhetsordningens kapitel om internkontroll saknar riktlinjer f6r nir
och hur en riskanalys eller enklare riskbedomning ska utforas.

Sikerhetsordningen saknar dven bestimmelser for besiktning, funktionskontroll och
underhall av fordon. Aven bestimmelser om kontroll av att underhallet sker pa ritt
sitt saknas till visentliga delar inom Connex. Det dr ocksa oklart hur Connex
siakerstallt att underhallsdokumentationen ar riktig. Bestimmelser om kontroller,
inspektioner och revisioner av underhallsverksamheten saknas i sikerhetsordningen.

Ett omfattande arbete har lagts ner pa att ta fram en sikerhetshandbok, men det
forekommer motstridiga uppgifter om den tillimpas i verksamheten.

Attityden till sikerhetsarbetet hos nagra intervjuade foérare tyder pé ett bristande
fortroende gentemot ledningen. Det tar sig uttryck i ett allmint missnéje med arbetet
och avsaknad av synbara atgirder vid patalade felaktigheter. Dessa forare upplever
det som om ledningen inte lyssnar pa deras synpunkter, vilket synbarligen har skadat
kommunikationen mellan férare och ledningen f6r Connex.

Vissa forare upplevde organisationen som rorig. Dalig daterkoppling till
forarpersonalen, vilket i sig kan vara en orsak till férsimrade férhallanden och
mindre forstdelse for sikerhetsarbetet. Rutiner for arbetsplatstriffar och de
nedbrutna malen 4r inte lika utformade f6r de olika banorna, vilket kan forsvara
aterrapporteringen till ledningen.

Sikerhetsordningen ér ej delgiven forarna.
Revisioner dr inte delgivna forarna, vilket férsvarar genomférandet av atgirderna.

Connex engageras alltfor daligt i utredningar som ber6r trafiksikerheten, men inte
utfors av Connex sjilva. Connex sjilva kan inte alltid redogora f6r brister som
patraffats. Resultaten av dessa utredningar hinskjuts ibland till den som utfort
utredningen, utan att Connex sjilva engageras i resultatet och genomférandet av
atgirder som ska férhindra ett upprepande.
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9 FORSLAG TILL ATGARDER

Forslagen till atgarder listas nedan utan inbordes angeldgenhetsgrad.

e Sikerhetsordningen skall kompletteras med bestimmelser om vem som far ge ut
sikerhets-, instruktions- eller personalmeddelanden samt vad dessa olika typer av
meddelanden far innehalla (BI-FS 2000:2).

e Connex skall tillse att ordertavlor och orderparmar ar uppdaterade (BI-FS
1996:1).

e Sikerhetsordningen skall kompletteras med riktlinjer £6r ndr och hur en
riskanalys eller enklare riskbedémning ska utféras (BI-FS 7996:1).

e De regler eller hinvisningar till regler som giller besiktning, funktionskontroll
och underhall av fordon skall infogas 1 sikerhetsordningen (BI-FS 2000:2).

e Det bor tydligt klarliggas om sikerhetshandboken ska tillimpas eller inte
tillimpas i verksamheten (dven i delegeringshandlingar) (BI-FS 7996:1.)

e Sikerhetsordningen bor goras tillginglig f6r férarna och annan berérd personal
(B1-FS 1996:1).

e Aterkoppling till berord personal av upptickta avvikelser efter olycks- och
tillbudsutredningar samt revisioner bor férbittras (BL-FS 71996:1).

e Connex bor Oka sin delaktighet i de atgarder som f6ljer av interna och externa
utredningar och sikerstilla att de far avsedd effekt (BI-FS 7996:1).
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